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Port de Barcelona DIMENSION INSTITUCIONAL

Presentacion y estrategia de sostenibilidad de la Autoridad Portuaria

A pesar de la coyuntura econdmica, en el afo 2013 el Port de Barcelona ha avanzado de manera
decisiva en el impulso a la internacionalizacion del tejido productivo, el desarrollo de acciones orientadas
al cliente, la culminacion de obras clave de la ampliacién y, en definitiva, en el cumplimiento de su
mision como facilitador del comercio internacional y al servicio de la economia del entorno.

El buen comportamiento de las exportaciones de contenedores y el rol cada vez mas protagonista del
Port de Barcelona como hub de algunos traficos estratégicos, tales como los automdviles o los
hidrocarburos, han permitido mantener estable el total de trafico portuario y que se obtuvieran unos
ingresos de 158,9 millones de euros. Una cifra de negocio ligeramente inferior (-1%) a la registrada en
2012 debido a la politica de bonificaciones a las tasas de ocupacion y de utilizacion para incrementar la
competitividad de los operadores y clientes finales; pero que nos confirma como primer puerto del
sistema portuario espafol, gracias al mayor volumen y variedad de actividad y la especializacion en carga
de alto valor.

El ejercicio 2013 se ha cerrado con unos beneficios de 74,7 millones de euros, un incremento del 73%
motivado por diversos hechos econdémicos de caracter excepcional que han aportado 24 millones al
resultado total. Por otra parte, por primera vez desde el inicio de la ampliacién del Port, el cash flow -
que ha sido de 91,4 millones de euros (9%) — ha superado el volumen de inversiones de la ejercicio, de
85,5 millones de euros. El dato de generacion de recursos, junto con la reduccion del endeudamiento a
largo plazo con el Banco Europeo de Inversiones en un 4%, garantizan el mantenimiento del plan de
inversiones del puerto y permite aligerar la deuda acumulada por la financiacién de las obras de la
ampliacion.

El balance incluye también importantes hitos que ponen de manifiesto la diversificacién de nuestra
infraestructura y que nos permiten acometer el futuro con optimismo. Seguramente, por los muchos
anos de espera que le han precedido, una de las principales metas alcanzadas ha sido el acuerdo con el
Ministerio de Fomento sobre la financiacion de los accesos ferroviarios y el inicio de la licitacion de los
accesos viarios, que nos permite acercarnos a la solucién definitiva para la conectividad terrestre del
Port. Por otra parte, con los trabajos de refuerzo del dique del Este se ha completado la Ultima obra
maritima de la ampliacion.

En cuanto a las instalaciones y los servicios portuarios, el 2013 ha sido testigo del funcionamiento a
pleno rendimiento de la terminal BEST y la confirmacion del desarrollo de su segunda fase, asi como del
anuncio de Iberpotash de una inversion de 100 millones de euros en una nueva terminal en el muelle
Alvarez de la Campa. Ademas, la inauguracion de Grimaldi Barcelona Terminal refuerza el rol
protagonista del Barcelona en los traficos de SSS, y la puesta en marcha del servicio Servei TP Nova
supone una mejora en la conectividad ferroviaria del Port con Perpifian, Lyon, Toulouse, Lille y Paris. En
términos de calidad, la marca Efficiency Network, con un 70 % del comercio exterior del Port certificado,
evidencia la ventaja en eficiencia de las cadenas logisticas implicadas.

En cuanto a la actividad portuaria, a parte del dinamismo ya mencionado en algunos traficos, se
confirma el liderazgo indiscutible en el ambito de los cruceros, que en el aflo 2014 esperamos poner aun
mas de relieve como sede de la feria Seatrade Med. La constitucion del Barcelona Cluster Nautic y la
licitacion para la nueva Marina de la Bocana Nord son muestra del dinamismo de otros ambitos del
puerto. Un puerto que gestiona todos los aspectos medioambientales de su actividad para minimizar su
impacto sobre el entorno, tanto con medidas de control como de prevencion.

El Port de Barcelona, como institucion publica, ha cumplido un afo mas su compromiso con el entorno
social y econdmico. Una responsabilidad que ha ejercido con la colaboracion del conjunto de la
Comunidad Portuaria y que para el personal de la APB a menudo ha supuesto asumir sacrificios
importantes, derivados de medidas de caracter general que le afectan directamente. Con la
infraestructura a punto y unos servicios de calidad en continuo desarrollo, ahora tenemos por delante el
reto principal de captar nuevos traficos. En este nuevo ciclo, basado en el crecimiento, los profesionales
que conforman la realidad de nuestro puerto seran capitales. Quiero agradecer desde aqui su
contribucion pasada y futura.

Sixte Cambra
Presidente del Port de Barcelona

Texto Presentacion Memoria Corporativa 2013
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Estrategia

En el contexto econdmico actual, con bajadas significativas de los traficos a escala mundial, los puertos
tienen que buscar nuevas soluciones para ser mas competitivos. El Puerto de Barcelona ha puesto en
marcha el Tercer Plan Estratégico, con el objetivo de convertirse en el principal hub logistico del sur de
Europa y del Mediterraneo y un centro de concentracion y distribucién de cargas.

Por eso, el presente y el futuro del Puerto pasan por una mejora de las infraestructuras (ampliacion del
Puerto, nuevas terminales, reformas...), nuevos servicios y conexiones del hinterland (Puerto en Red) y
como valor afadido la orientaciéon al cliente, para ganar en competitividad, productividad, calidad y
eficiencia.

La mision del Port de Barcelona, fue definida en el Primer Plan Estratégico, mantenida en el segundo y
tercero en estos términos:

Contribuir a la competitividad de los clientes del Port mediante la prestacién de servicios eficientes que
respondan a sus necesidades de transporte maritimo, transporte terrestre y servicios logisticos.

Como describe el Tercer Plan Estratégico, esta mision se ha de desarrollar segun los principios de
actuacion siguientes:

1. Ha de fomentar el desarrollo econdmico de su entorno y ha de ser un instrumento facilitador del
comercio internacional.

2. Tiene como funcion principal aportar valor a su hinterland mediante la mejora de la competitividad
de las empresas (importadores, exportadores y cargadores) que utilizan Barcelona como puerto.

3. Debe garantizar la eficacia, la eficiencia, la transparencia y la simplicidad operativa de sus procesos:
ha de ser un puerto facil para los operadores del hinterland.

4. Debe garantizar un crecimiento sostenible de sus infraestructuras y de su trafico, y desarrollar una
gestion responsable del impacto sobre el entorno en todos sus campos de actuacion.

5. Debe valorar sus trabajadores y comprometerse con ellos, ya que son su principal activo.

6. Debe ser un puerto innovador que se avance a las necesidades de sus clientes, creando servicios de
valor en la logistica y el transporte.

7. Finalmente, el Port de Barcelona ha de ser un referente a escala mundial en todos sus ambitos de
gestion.

En la Autoridad Portuaria de Barcelona se concentran todas las competencias y responsabilidades
relativas a la gestion de los servicios portuarios, sin perjuicio de las competencias administrativas que
puedan recaer en otros érganos. Esta organizacién ha definido una mision propia, que es:

Liderar el desarrollo del Port de Barcelona, generar y gestionar infraestructuras, y garantizar la fiabilidad
de los servicios para contribuir a la competitividad de sus clientes y crear valor para la sociedad.

La vision del Port de Barcelona, que concreta a dénde quiere llegar en un futuro, se ha definido como:
Barcelona: el puerto solucion de Europa en el Mediterraneo.

Y los valores, principios basicos que expresan los comportamientos esperados de la organizacion y de sus
integrantes, son:

« Valoracion y compromiso de las personas
- Gestion ética y profesional

« Orientacion al cliente

« Responsabilidad social

+ Innovacion
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Funciones y forma juridica

I_01  Descripcion general de la forma juridica de la Autoridad Portuaria.

La Autoridad Portuaria de Barcelona (a partir de ahora, APB), con domicilio social en World Trade Center
Barcelona, Edifici Est Moll de Barcelona S/N de Barcelona, es el organismo publico encargado de la
gestion del Port de Barcelona. Depende del Organismo Publico Puertos del Estado, que se encarga de la
ejecucion de la politica portuaria del gobierno y de la coordinacion y control de la eficiencia del sistema
portuario formado por 28 Autoridades Portuarias en las cuales se engloban los 44 puertos de interés
general existentes en Espania.

La Autoridad Portuaria de Barcelona (APB) La APB, segun las atribuciones que le otorga la Ley 33/2010,
de 5 de agosto, de modificacion de la Ley 48/2003, de 26 de noviembre, de régimen econoémico de
prestacién de servicios en los puertos de interés general, tiene las siguientes funciones:

»  La prestacion de los servicios portuarios generales y la autorizacion y control de los servicios
portuarios basicos.

»  Ordenacion de la zona de servicio del puerto y de los usos portuarios.

»  Planificacion, proyecto, construccidn, conservacion y explotacion de las obras y servicios del
puerto y de las senales maritimas.

»  Gestion del dominio publico portuario y de las sefales maritimas.
»  Gestion econdmica del patrimonio y recursos del puerto.

»  Fomento de actividades industriales y comerciales relacionadas con el transito maritimo o
portuario.

»  Coordinacion de las operaciones de las diferentes modalidades de transporte en el espacio
portuario.

Gobierno y calidad de gestion

I_02  Funcionesy érganos de gobierno de la Autoridad Portuaria.
La Presidencia

La Generalitat de Catalufia designa, entre personas de reconocida competencia profesional e idoneidad,
la que debe ocupar la Presidencia. La designacion se publica en el Diario Oficial de la Generalitat de
Cataluna una vez comunicada al ministro de Fomento, quien, a su vez, tras ratificarlo, dispone su
publicacion en el Boletin Oficial del Estado. El presidente es érgano de gobierno en si mismo y tiene
atribuidas por ley funciones ejecutivas

La Direccién General

El director general es nombrado por mayoria absoluta del Consejo de Administracion de la APB, a
propuesta de la Presidencia, entre personas con titulacién superior, reconocido prestigio profesional y
una experiencia de, como minimo, cinco anos en técnicas y gestion portuaria.

I_03  Estructura del Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria y grupos y asociaciones
representados en el mismo.

MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BARCELONA
Presidente del Consejo de Administracion

Sixte Cambra

Vocal nato:

Francisco J. Valencia Alonso

Director general (no consejero):

José A. Carbonell Camallonga

En representacion de la Administracion General del Estado:
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Jorge Sanchez Vicente
Rolando Lago Cuervo
Emilio Ablanedo Reyes

En representacion de la Generalitat de Catalunya:

Mariano Fernandez Fernandez
Jordi Aragunde Miguens
Angel Montesinos Garcia
Joan Amords i Pla

En representacién de los municipios en que esta localizada a la zona de servicio del Port de Barcelona:

Antoni Vives (Ayuntamiento de Barcelona)
Lluis Tejedor Ballesteros (Ayuntamiento del Prat de Llobregat)

En representacion de les Camaras de Comercio, de organizaciones empresariales y sindicales y sectores
relevantes en el ambito portuario:

Josep Manuel Basanez Villaluenga
Xavier Maria Vidal Niebla

José Pérez Dominguez

Joan Moreno i Cabello

Secretario (no consejero):

Roman Eguinoa de San Roman

Ceses producidos durante el afio 2013:

En representacion de la Administracion General del Estado:

Isabela Pérez Nivela (01/08/2013)

En representacion de la Generalitat de Catalunya:

Antoni Llobet de Pablo (07/06/2013)

I_04  Descripcion de los sistemas de gestion y apoyo a la toma de decisiones utilizados por la
Autoridad Portuaria.

Establecimiento del Plan de Empresa y del Cuadro de Mando Integral (CMI) de la APB como principales
herramientas de gestion de la Direccion.

El Plan de Empresa recoge la planificacion anual de objetivos e iniciativas de la Autoridad Portuaria. Este
ano se ha establecido un nuevo procedimiento para elaborarlo y coordinarlo que se aplicaran
anualmente

Principalmente se pretende que el Plan de empresa sea el nexo de unidn entre los diferentes planes a
largo plazo y la planificacién operativa de los diferentes departamentos.
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I_05  Comité de Direccién y su estructura

ORGANIGRAMA

28 DE NOVEMBRE 2012

Presidencial
Sixte Cambyral

W Seaetana General
i Serveis Juridics|

Adjunt a la
Presidendia
Joan Colidecarrera

=) Direccio General|
il José Alberto Carbonell]

Subdirecdo General e, Subdireccio General

- 2 Subdireccio Generall 7 i

. E d'Infraestructures it i d’Organitzado i
3

i Conservado , -
Moo Ao Recursos Interns

& Ramon Griell

de Desenvolupament|
de Negod
Emma Cobos

I_06  Descripcion de comités técnicos sectoriales de apoyo al Consejo de Administracion, ademas del
Consejo de Navegacion y Puerto, el Comité de Servicios Portuarios, Comité Consultivo de Seguridad.

No existe ningun otro comité de apoyo al Consejo de Administracion

Infraestructuras y capacidad

I_07  Descripciéon del papel de la Autoridad Portuaria como proveedor de infraestructuras,
caracteristicas técnicas generales del puerto, muelles y funciones de los mismos y accesos terrestres.

Caracteristicas técnicas generales del Puerto

Datos Técnicos

_Situacién _Superficie terrestre 1.081,35 ha _Dique Seco
Latitud 41° 21" N Eslora: 215 m
Longitud 20 10" E _Muelles y atraques 22,238 km Manga: 25 m
Capacidad: hasta 50.000 t de
_Mareas .Rampas ro-ro 30 peso muerto
Amplitud 125 cm R
Calados Hasta 16 m Grias

Entrada 37 (todas de contenedores)
Bocana sur Orientacion: _Remolc:adores 9 (1.213 kW / 2.943 kw)

191 8¢

Anchura : 370 m Almacenamiento

Calado: 16 m Cubierto: 203.304 m2
Bocana norte Orientacion: 205° Descubierto: 4.802.463 m2

Anchura: 145 m

Calado: 11,5 m
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Accesos terrestres y Comunicaciones interiores
Carretera

Una via de circunvalacion de 13 km de largo, conecta los diferentes muelles y zonas de almacenaje a lo
largo del contorno del puerto de Barcelona. Esta carretera dispone de dos carriles en cada sentido en la
mayor parte del recorrido.

A parte de la red periférica de circunvalacion, existen vias de acceso y de servicio a cada muelle, pero
tienen un caracter secundario en comparacion de la via principal de circulacion, antes descrita.

El Port de Barcelona dispone de una linea de autobus 88 propia que recorre el recinto portuario, con
origen en la avenida Paral-lel, junto a la estacion de Metro Paral-lel de las lineas 2 y 3; y las lineas de
autobus 20, 21, 36, D20 y 64.

Ferrocarril

En cuanto a comunicaciones interiores por ferrocarril, desde el muelle Ponent hacia el Sud, todos los
muelles disponen de acceso ferroviario, bien con ancho RENFE (1,668 m), de ancho de los Ferrocarrils de
la Generalitat (1m) o de tipo mixto.

La red ferroviaria interior del Port de Barcelona es de 29 km.; de los que 9,05 km son de ancho Ibérico,
4,543 km son de ancho métrico, 5 Km, de ancho mixto ( Ibérico / métrico), 8 km, de ancho mixto
(Ibérico / Internacional).y 2,25 km de ancho mixto (ibérico-europeo, métrico). El resto son vias de origen-
destino.

RENFE sirve a una demanda diversa de trafico: contenedores, carga general no contenerizada, graneles
solidos y graneles liquidos.

Ferrocarrils de la Generalitat sirve desde el muelle Contradic el flujo de potasas que se embarcan en
Barcelona.

El muelle Sud dispone de una terminal ferroviaria para contenedores.
Las terminales de automoviles disponen de terminal ferroviaria propia.

El muelle Princep d'Espanya dispone de una terminal ferroviaria publica polivalente, principalmente
dedicada a coches, productos siderdrgicos y contenedores.

Accesos terrestres externos al recinto portuario
Red Viaria

El Port de Barcelona estd situado tocando a un nudo de infraestructuras para el transporte terrestre. Se
trata de una red ferroviaria y de autopistas que acercan el puerto a su hinterland.

Entendiendo que la Ronda, una via rapida trazada a lo largo del perimetro de la ciudad de Barcelona,
pasa a tocar el puerto, el acceso a la red de carreteras es inmediato.

Las principales vias a destacar son:

- Autopista AP-2, que enlaza con el centro del pais, Aragon y la A-68 al norte de Espafa y frontera
francesa por Irdn.

- Autopista del Mediterraneo AP-7, que enlaza al sur con Levante, centro de Espana y al norte, con la
frontera francesa y la red europea de autopistas.

- Autopista AP-9, que enlaza con la AP-7 en la frontera francesa por la Jonquera.
- Autopista C-32, que enlaza con el sur y Levante del pais.

- Autopista C-58 a Sabadell, Terrassa y Manresa, que enlaza con el eje del Llobregat y a través del tinel
del Cadi con Francia por Puigcerda y el tunel del Pimorent.

- Autopista C-31, que enlaza con la Nacional Il a la frontera francesa.
- Nacional Il, al oeste, centro y norte del pais.

- Nacional C-17, con la frontera francesa por Puigcerda.

- Nacional 150, con Sabadell, Terrassa y Manresa.

- Nacional 340, que enlaza con el sur y Levante del pais.
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Accesos ferrocarril

Las vias férreas que enlazan el puerto y cercanias con el resto del pais son las siguientes:

Las vias férreas que enlazan el puerto y cercanias con el resto del pais son las siguientes:
Renfe (ancho ibérico) - A Port-Bou (Francia) por Mataré y Granollers

- A Puigcerda (Francia)

- Al centro, oeste y norte del pais por: Manresa-Lleida, Sant Viceng¢-Lleida, Tarragona-Zaragoza
- Al oeste, sur y Levante del pais por: Tarragona-Valencia

Ferrocarriles de la Generalitat de Catalunya

- A Manresa, Suria i Berga (ancho métrico)

- A lgualada (ancho métrico)

- A Sabadell y Terrassa

Muelles y funciones de los mismos

En la web del Puerto de Barcelona, apartado de Muelles i terminales se encuentra informacion

exhaustiva sobre estos aspectos:

I_08 Infraestructuras en ejecucién o proyecto y fines a los que sirve

Actuaciones en infraestructuras
Introduccion

En el afio 2013 la Autoridad Portuaria de Barcelona ha realizado una inversion superior a los 85 millones
de euros. De los mismos, mas de 77 millones de euros se han destinado al capitulo de las
infraestructuras, cifra que representa un 90% de la inversién total.

La mayor parte de la inversion se ha concentrado en las actuaciones relativas a la mejora del dique del
Este, la reurbanizacion del muelle de la Energia, la adecuacién de la red ferroviaria al ancho de via
internacional y el desarrollo de la vialidad interna del Port de Barcelona.

A continuacion, se describen algunas de las obras y actuaciones mas relevantes, todas ellas iniciadas o
en fase de ejecucién durante el afio 2013.

Ampliacién sur

En el aho 2013, la primera fase de la nueva terminal BEST (Barcelona Europe South Terminal) ha
alcanzado su pleno rendimiento. La plataforma se completara en afos sucesivos hasta adquirir su
maxima configuracion y capacidad. Localizada en el muelle Prat y gestionada por la compafhia Terminal
Catalunya (Tercat), filial del grupo chino Hutchison Port Holdings es, tecnoldgicamente, la mas avanzada
del Mediterraneo y una de las mejores del mundo.

Asimismo, también cabe destacar, en septiembre de 2013, la firma del protocolo de actuacién para
coordinar la construccidn del nuevo acceso ferroviario al Puerto de Barcelona. En virtud del mismo, la
Autoridad Portuaria de Barcelona y el Ministerio de Fomento financiaran al 50% el nuevo acceso
ferroviario que dara servicio a la ampliacion sur del Puerto de Barcelona. El acceso viario se ha licitado a
finales de 2013.

En esta anualidad ha concluido la “Urbanizacion de la calle 114. Conexion entre la avenida de I'Estany
del Port y la calle 114”. Se han llevado a cabo los siguientes trabajos:

- Mejorar la capacidad de la interseccion, ordenando los movimientos de trafico existentes, lo que
redundara en una mayor fluidez de la circulacién y en una mejora de la seguridad viaria.

- Finalizar la urbanizacion de la Avenida de I'Estany del Port, permitiendo dar continuidad a los itinerarios
peatonales y ciclistas.

- Construir vados elevados en los cruces de calzada para peatones y ciclistas.
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- Acondicionar los drenajes existentes, por medio de la construccion de nuevos imbornales y red de
colectores, evitando asi los problemas de inundabilidad de la calzada.

- Mejorar la imagen urbana del area dando uniformidad, en la medida de lo posible, a los tratamientos
arquitectonicos y consolidar la zona como un nudo de comunicacién de importancia.

A finales de 2013 ha comenzado a ejecutarse la obra “Habilitacion linea de atraque muelle Prat (Area
Norte)”, cuya finalizacion esta prevista para 2014. Esta actuacion tiene por objeto la construccion de la
superestructura del muelle Prat sobre los cajones constitutivos del muro de muelle, formada por la viga
cantil de hormigon armado y las instalaciones que se ubican en ella. El proyecto incluye la habilitacion de
la linea de atraque relativa a los 500 m de muelle situados mas hacia el norte.

En este ejercicio ha finalizado la actuacion “Movimiento de precargas (actuacion 6). Terminal Prat”. Con
esta obra, se crea una explanada tras la linea de muelle correspondiente a la Fase | del muelle Prat.

Por otra parte, la definicién y ejecucién de la “Mejora de la conexion viaria a zonas de ampliacion del
muelle Prat i del muelle de la Energia”, que se ejecuta en la actualidad, posibilitara una accesibilidad
segura, tanto al area norte del muelle Prat como a la futura ampliacion del muelle de la Energia. Al
mismo tiempo, sera compatible con la interseccion ferroviaria que se produce en ese punto, por el cruce
del acceso ferroviario al muelle Prat.

Muelle Energia

Tras un analisis y valoracion del estado del muelle de la Energia, se consider6 necesario acometer una
actuacion de reurbanizacion que permitiese adaptarlo a las necesidades y estandares actuales.

La actuacion “Urbanizacion del muelle de la Energia”, finalizada en esta anualidad, ha consistido en la
reurbanizacion de la zona oeste del muelle de la Energia. Se han reordenado los carriles de circulacion y
las aceras de varias calles en el ambito de este muelle. Concretamente, las actuaciones se han centrado
en los siguientes puntos: Av. Moll de I'Energia, Av. Moll de I'Energia (interior), calles Port de Genova,
Port de Rotterdam, Port d'Alexandria y Ronda del Port. También se ha creado una zona de
estacionamiento de vehiculos a lo largo del vial del lado mar del muelle de la Energia.

Por otra parte, dentro de los acuerdos concesionales con el operador Tradebe Port Services ubicado en el
muelle de la Energia, se plantea la mejora y adaptacion de los atraques 32 G y 32 E al montaje de lineas
de productos especificos con los que opera esta empresa, asi como la ampliaciéon de la capacidad
operativa del atraque. La Autoridad Portuaria de Barcelona asume la parte de renovacion y adaptacion
de la infraestructura y el concesionario se hace cargo del tendido de lineas o tuberias, asi como de los
nuevos brazos de descarga.

La obra “Habilitacién de los atraques 32 G y 32 E”, consiste en la creacion de un nuevo duque de alba
constituido por cuatro pilotes de gran diametro y una superestructura sobre la que se coloca el gancho
rapido de anclaje, con una pasarela peatonal de acceso. Por ello, se ha sustituido la pasarela peatonal de
acceso al cajon auxiliar del atraque 32 G por un puente estructural, que permite el paso de vehiculos y el
acceso de las nuevas lineas o tuberias que coloca el concesionario.

Remodelacion de muelles existentes

En este ambito es destacable la mejora del dique del Este del Port de Barcelona, una infraestructura
estratégica que proporciona resguardo al puerto frente a los temporales. Con una longitud superior a los
5 Km, se sitUa paralelo a la costa y configura la forma del puerto. Construido entre los afios 50 y 70, los
temporales acaecidos a lo largo de la historia han provocado una progresiva degradacion en el manto, el
filtro y el espaldén de algunas secciones de los diferentes tramos del dique antiguo. Con la finalidad de
reparar, reforzar y mejorar los tramos del dique del Este, se plante6 una actuacién en cuatro fases.

Las obras de “Mejora del dique del Este. Fase 4", finalizadas en este ejercicio, han constituido la cuarta y
ultima fase del proyecto global de mejora del dique del Este antiguo. Se han reparado los taludes y pies
de proteccion de los tramos 4 y 5. Complementariamente, se han llevado a cabo una serie de
actuaciones para permitir una circulacion adecuada y segura de los vehiculos y peatones en toda la zona.

Pavimentos, accesos viarios y ferroviarios

En el capitulo de las infraestructuras, la Autoridad Portuaria de Barcelona se ha marcado como actuacion
prioritaria la ejecucion de las obras encaminadas a mejorar su red ferroviaria, especialmente la
implantacién del ancho de via UIC.
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En este contexto se inscribe la ayuda financiera de un millén de euros que fue concedida al Port de
Barcelona, a través del programa TEN-T, por parte de la Unidn Europea. El proyecto seleccionado para su
financiaciéon incluye algunas actuaciones destinadas a adaptar su red ferroviaria al ancho internacional
que se han desarrollado a lo largo de este 2013.

La “Adaptacion a UIC del contrabucle”, forma parte del proyecto financiado con estos fondos europeos.
Esta actuacion, finalizada en el presente ejercicio, se llevd a cabo con la finalidad de adaptar el tramo |
ferroviario, inicialmente en ancho mixto: ibérico y métrico, para el paso de circulaciones ferroviarias en
cualquiera de los tres anchos: ibérico, métrico y UIC. Dicho tramo de via es el denominado comunmente
“contrabucle”.

La subvencion europea también se ha destinado a financiar parte de la obra “Acceso ferroviario en
ancho UIC al muelle de la Energia”, cuyo objeto ha sido definir la conexion, en ancho mixto, de la
terminal ferroviaria de la nueva terminal de contenedores del muelle Prat y su acceso a través de la calle
4 con las terminales del muelle de la Energia. Esta actuacién, finalizada este afio, también ha incluido la
adaptacion de la infraestructura ferroviaria del muelle de la Energia, con la finalidad de permitir el acceso
de composiciones ferroviarias provenientes de la terminal de Can Tunis o desde la futura terminal Prat
hacia las terminales del muelle de la Energia.

En esta anualidad, ha comenzado la “Ordenacion viaria zona Il (Urbanizacion del muelle de Costa), que
forma parte de otro proyecto europeo dotado con fondos europeos del mismo programa TEN-T. Las
obras se desarrollaran en el muelle en el que se ubica la nueva terminal de short sea shipping de
Grimaldi. Ademas de la urbanizacién del muelle Costa, se incluye también la reordenacion del espacio
viario para integrar la terminal, necesaria por el cambio de actividad que se ha producido en este ambito
de la darsena.

Durante los Ultimos afos, la zona norte del recinto portuario se ha transformado, pasando de ser un area
industrial a un espacio con caracteristicas urbanas donde se concentran las estaciones maritimas que
prestan servicio en las rutas con destino a Baleares, Italia y Norte de Africa.

Las obras persiguen incorporar una nueva zona urbana y lograr que los usuarios de la terminal de
Grimaldi puedan acceder y salir de la instalacion sin entrar en el area restringida del puerto. La obra
afectard a 30.873 m2 de terreno portuario, que se sumaran a los espacios publicos urbanos de
Barcelona, donde se procedera a la remodelacion, pavimentacion, plantacion de arboles y colocacion de
mobiliario urbano.

Este afo ha comenzado a ejecutarse la “Ampliacién terminal ferroviaria muelle Sur. Fase Il B, que
finalizard en 2014. Se pretende concluir tanto la ampliacién de la terminal ferroviaria del muelle Sur a
composiciones de 750 m operativos en todas sus vias, como la adaptacion total a la operativa en UIC.
Adicionalmente, también se anade el haz de vias en su cabecera norte para permitir el escape de la
maquina de traccion a través de alguna via libre de la terminal.

Con este proyecto se completa la adaptacion de todas las vias de la Terminal de Contenedores de
Barcelona (TCB) a ancho mixto, lo que favorecera el desarrollo de traficos en anchos IB y UIC. Finalizan
asi la totalidad de actuaciones previstas para la terminal ferroviaria de TCB.

El proyecto “Ampliacion zona de maniobras terminal muelle Sur”, actualmente en ejecucién, contempla
los trabajos necesarios para dejar acabada la ampliacion del muelle Sur de la Terminal de Contenedores
de Barcelona, para su uso por parte de la empresa TCB. Durante la realizacion de la ampliacién del este
muelle se ha instalado el carril lado tierra, quedando por ejecutar los Tie-Down, los Anchor-Pin,
elementos protectores del cable de las gruas.

Ademas, esta actuacion comprende la prolongacion de la via de apoyo de la pata terrestre de la grda de
muelle con cimentacion profunda de pilotes de gran didametro y viga/riostra superior de atado y apoyo
del carril. También se procede a realizar la pavimentacion final de la superficie correspondiente a la zona
de maniobra.

A finales del pasado afo 2013, el Port de Barcelona inicié las obras para la “Urbanizacién muelle
Barcelona” con el objetivo de ampliar las calzadas en la zona central urbanizada del muelle y la mejora
del sistema de drenaje. El uso creciente del vial por vehiculos pesados de grandes dimensiones, tanto
camiones como vehiculos de transporte publico, hace necesario el aumento de la anchura de los carriles,
con lo que se facilitara su operativa.
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La remodelacion del muelle Barcelona se desarrollara en dos fases: la primera afectara al sentido de
acceso al World Trade Center Barcelona (lado norte), mientras que la sequnda tendra lugar en el vial de
salidas (lado sur).

En el afo 2013 se ha ejecutado la “Ordenacion vial Paseo Joan de Borbo (implantacién carriles bus)”. La
reordenacion viaria del paseo se ha llevado a cabo con el objetivo de mejorar la circulacion vial en esta
parte de la ciudad y potenciar la movilidad en transporte publico, motivo por el cual se ha creado un
carril bus a cada sentido de la via. Esta actuacion ha supuesto una mejora en la conexion de los vehiculos
entre el barrio de la Barceloneta y la ciudad. Por otra parte, la remodelacion dara respuesta a las nuevas
necesidades de acceso surgidas en la zona de la Bocana Norte y el paseo de la Escullera.

Actuaciones singulares

En otro orden de cosas, mencionar el “Suministro de material granular proveniente del reciclado de la
construccion” que garantiza el abastecimiento estable, regular y en volumen suficiente para su uso en
diferentes obras del Puerto de Barcelona.

Cabe destacar los optimos resultados y aprovechamiento que se obtiene del material granular, tanto por
la gestion ambiental, como por la optimizacién y rentabilidad econdmica que comporta, al poder
sustituir materiales de cantera por otros significativamente mas econémicos.

En 2013 concluyd la obra “Dragado general 2012 (Dragado de mejora de calados y bordes de muelle
2012)", que se llevo a cabo con la finalidad de recuperar calados en diferentes darsenas y muelles que,
por diferentes motivos, habian sufrido variaciones que limitaban la correcta explotacién de los mismos.
También se han mejorado calados en cuatro zonas de maniobra concretas.

Concretamente, se hacia necesaria la recuperaciéon de calados en diferentes areas (muelle Poniente,
muelle Costa, muelle Contradique, darsena del Morrot, muelle Adosado, muelle Alvarez de la Campa,
muelle Principe de Espafia, muelle de la Energia y darsena Sur), debido basicamente a la movilizacién del
material de fondo por accion de los sistemas de propulsién de las embarcaciones.

Una vez extraidos los productos de dragado, se procede al transporte y vertido en las zonas establecidas
segun su categoria, siguiendo en todo momento unos estrictos controles medioambientales. El material
tipificado con categoria | se vierte en la zona de vertido exterior, mientras que el tipificado como
categoria Il se vierte en la fosa de transferencia interior.

Otra actuacion singular se inscribe en la zona pesquera del Port, con la Torre del Reloj, icono de la
Barcelona marinera que da su nombre al muelle y la Lonja de Pescadores.

La situacion precaria de la Lonja, con un edificio obsoleto construido hace mas de 40 afos, y con graves
problemas de corrosion y el planteamiento de reordenacion y mejora de todo el muelle del Reloj,
llevaron al planteamiento de construir una nueva lonja y dotarla de las instalaciones auxiliares necesarias
(fabrica de hielo). También se procedera a reurbanizar toda el area acorde a las nuevas instalaciones y al
formato abierto al publico de Puerto-Ciudad.

La remodelacion del drea pesquera debe llevarse a cabo en diferentes fases, ya que la actividad pesquera
no sera trasladada ni interrumpida durante las obras.

En esta anualidad ha continuado la “Remodelacién del area pesquera (instalaciones fabrica de hielo)”,
gue consiste en el suministro e instalacién de la maquinaria especifica de la fabrica de hielo y que, por su
singularidad, se ha considerado necesario segregar de la propia construccion del edificio. También se
contempla la definicion de todas las instalaciones necesarias para su funcionamiento, que deberan
incorporarse al proyecto del edificio o de la obra civil de la fabrica de hielo.

La remodelacion supondra un gran paso hacia la integracion puerto-ciudad, ya que se pretende que el
area no soélo sea un lugar preparado para la actividad pesquera, con unas instalaciones modernas y
eficientes, sino también un lugar del que puedan disfrutar los ciudadanos.

Asimismo, la Declaracién de Impacto Ambiental sobre el Plan Director del Puerto de Barcelona (DIA),
hecha publica el 10 de julio de 2000, establece que con el fin de mitigar la erosion que se producira en el
tramo de costa situado al sur del desague de la laguna de la Ricarda, se llevaran a cabo aportes
periddicos de arenas equivalentes al transporte neto medio anual calculado en esta zona.

Asi, en 2013 se ha llevado a cabo la “Aportacién de arenas a la playa situada al sur del Llobregat (72
aportacion)”. Como bien indica su nombre, la actuacion ha consistido en la aportacién de unos 100.000
m3 de arenas a dragar situadas en las proximidades del dique de Port Ginesta, depositandolas a lo largo
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del tramo de costa situado en el término municipal de El Prat de Llobregat (Barcelona), al sur del dique
de la margen derecha del rio Llobregat desviado.

I_09 Iniciativas de promocién industrial o logistica, tales como participacion en una Zona de
Actividades Logisticas (ZAL), puerto seco, etc. y fines a los que sirve.

Centro Intermodal de Logistica (CILSA)

Centro Intermodal de Logistica, S.A. (CILSA) es la sociedad que gestiona la Zona de Actividades
Logisticas del Port de Barcelona (ZAL). Puesta en funcionamiento en 1992, la ZAL ha sido pionera en el
desarrollo de servicios logisticos vinculados a la actividad portuaria, sirviendo de modelo para puertos de
todo el mundo: su nombre se ha convertido en un genérico para este tipo de plataformas. Ademas, ha
sido factor clave en el crecimiento y el posicionamiento internacional conseguido en los Ultimos afios por
el Port de Barcelona, para el cual ha liderado el desarrollo de proyectos de responsabilidad social
corporativa (RSC).

La mision de esta plataforma logistica multimodal es ayudar el Port de Barcelona a generar mas trafico
maritimo, ofertando servicios logisticos de valor afadido a la mercancia. Con la mayor concentracion de
operadores logisticos, transitarios, servicios de transportistas nacionales e internacionales y cargadores
finales, la ZAL constituye un auténtico cluster logistico y favorece relevantes economias de escala para
Sus empresas.

Dispone de 208 hectareas de superficie, de las cuales 65 ya estan totalmente consolidadas. La mayor
parte de las 143 hectareas restantes, donde se esta desarrollando la segunda fase de la ZAL, estan ya
comercializadas. Con su cercana culminacion, el Port habra generado el espacio y las condiciones que le
permitirdn situarse entre los primeros de Europa, ademas de consolidarse como la puerta sur de
mercancias de origen asiatico.

Desarrollo de la Red del Puerto de Barcelona

Durante el 2013 la Autoridad Portuaria de Barcelona (APB) ha seguido desarrollando los servicios de
mercado bajo el concepto de puerto en red. Este concepto consiste al acercar a los clientes del
hinterland la oferta de los operadores maritimos de Barcelona y de los operadores locales, a través de
diferentes centros de servicios que forman la red del Puerto y adaptandose a las necesidades de cada
mercado.

El mercado de Cataluiia

Los servicios ferroviarios en Catalufia han alcanzado los 10.331 TUYO el afo 2013, que representan un
incremento de mas del 200% respecto del afo anterior (dado por el aumento de trafico con Tarragona),
104.206 automoviles de SEAT entre la factoria de Martorell y el Puerto, y 385.000 toneladas de graneles
(sal y potasas) provenientes de las minas de Suria y Sallent. Eso demuestra que los servicios ferroviarios
son también aptos para distancias cortas.

La principal inversion en infraestructuras del Puerto de Barcelona en el mercado de Cataluia, a
excepcion del mismo puerto, es la sociedad Terminal Intermodal del Ampurdan (TIE, SL), en la cual
participa con un 49% del capital. Se trata del conjunto formado por la futura gran terminal intermodal
del Faro del Ampurdan y el actual terminal de Vilamalla, ambas situadas al lado del centro de almacenaje
y distribucion Logistica del Ampurdan, en el este de Figueres.

El mercado del nordeste interior de Espafia

El principal nodo de la red del Puerto de Barcelona al nordeste interior es la terminal maritima de
Zaragoza (tmZ), operativa desde el 2001, que da servicio principalmente en las importaciones y
exportaciones de Aragén, Navarra y la Rioja. Esta instalacién pone a disposicion de los usuarios
profesionales una oferta diferenciada y completa de servicios logisticos a las cargas o a la logistica de
contenedores.

La terminal ferroviaria de tmz, de 50.000 m’, esta conectada con la red principal y ofrece un servicio
regular, competitivo y de calidad a los operadores ferroviarios y, consecuentemente, a los cargadores de
Aragodn y regiones vecinas. La ubicacién estratégica de Zaragoza, en el eje ferroviario Barcelona—Madrid—
Lisboa y centro neuralgico de la red de comunicaciones del norte peninsular, hace que la terminal
ferroviaria de tmZ pueda actuar como hub para traficos del Puerto de Barcelona con el resto de Espafia y
Portugal.
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En este ejercicio 2013 el crecimiento del volumen total de actividad de la terminal a nivel ferroviario ha
estado en un 22% y ha registrado 92.284 TUYO con el Puerto de Barcelona.

Otros puntos del nordeste interior peninsular con trafico intermodal con el Puerto de Barcelona y con
importantes crecimientos respecto del afo anterior son Villafria (Burgos) con 10.779 TUYO (+216%),
Jundiz (Vitoria) con 5.476 TUYO (+112%), y Noain (Pamplona), con 6.479 TUYO gracias al nuevo servicio
ferroviario de la terminal BEST del Puerto de Barcelona, inaugurada el mes de septiembre del 2012.
Otros son Selgua (Huesca) con 13.900 TUYO y Valladolid con 6.784 TUYO.

El mercado del centro ibérico

La implantacién en la region de Madrid y el posicionamiento del Puerto en el corredor Barcelona—
Zaragoza—Madrid tienen que permitir el desarrollo de la oferta portuaria en el centro peninsular y
aumentar la competitividad de los servicios ferroviarios en este mercado.

La presencia del Puerto de Barcelona en este mercado ha sido centrada los ultimos afos en las
inversiones en los dos puertos secos de Madrid, situados en los municipios de Coslada y a Azuqueca de
Henares.

La terminal de Azuqueca es la terminal multimodal del corredor del Henares en Guadalajara. Esta
integrada en la ZAL del grupo Gran Europa en Azuqueca de Henares y ocupa una superficie de 60.000
m2. La terminal dispone de 2 vias de carga /descarga de 500 metros y una via de recepcién electrificada
de 1500 metros, una superficie de almacenes de 6.000 m2, un depot de contenedores de 610 TUYO
llenos y de 2.090 TUYO vacios. Dispone de facilidades e instalaciones como recinto Aduanero (ADT y
DA). Durante este afio 2013, el trafico ferroviario del Puerto de Barcelona con esta instalacion ha sido de
2.467 TUYO manipulados.

El mercado francés

Francia es uno de los mercados estratégicos del Puerto de Barcelona y se ha seguido la misma politica de
desarrollo en red que en otras zonas, con la creacion de terminales interiores.

La terminal maritima de Tolosa (tmT), en marcha desde el 2002, tiene la funcion de facilitar las
operaciones a los cargadores del norte de los Pirineos y, en definitiva, conseguir nuevos traficos con
origen y/o destino a Mediodia-Pirineos y Aquitania. Esta terminal dispone de un area de actividades
logisticas de 17 hectareas para la instalacion de operadores logisticos y cargadores vinculados al
comercio maritimo internacional.

El Puerto de Barcelona participa, también, con un 5%, en el accionariado de la Saint Charles Container
Terminal, en Perpifian, que es uno de los principales nodos logisticos del sur de Europa para la
distribucion de fruta y productos frescos. Es, asimismo, un centro de comunicaciones clave por su
situacién en dos de los corredores de transporte terrestre estratégicos para el Puerto de Barcelona: el de
Tolosa—Burdeos y el de Montpellier—Lyon—sur de Alemania—norte de Italia.

Ademas, en el mercado francés, el Puerto de Barcelona ha participado directamente en el desarrollo de
servicios ferroviarios, hasta ahora a través del Barcelyon Express, iniciado el afio 2009 y objeto de una
ayuda del programa europeo Marco Polo, ha manipulado un total de 4.142 TUYO el afio 2013, un 55%
mas respeto el ano anterior.

Asimismo, el mes de diciembre del 2013, se ha operado el primer tren piloto entre Barcelona y Perpinan,
hub desde donde se quiere ofrecer a partir de 2014 conexiones frecuentes con las principales localidades
de Francia, como Tolosa, Burdeos, Lyon, Paris y Lille.
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Mercados servidos

I_10  Evolucién de los traficos. Evolucion, durante, al menos, los Ultimos tres afios, de los traficos,
representados como total de toneladas movidas, total de toneladas por grupos genéricos de mercancias
y como porcentaje de cada uno de dichos grupos sobre el total.

EVOLUCION DEL TRAFICO

El volumen de trafico del Puerto de la Barcelona, se ha mantenido casi con una ligera disminucion del
0,3% (en toneladas) respecto del afio anterior. En éste 2013, hay que resaltar el buen ritmo que han
experimentado las exportaciones (+2,9%) y los transbordos (+23,9%), que hacen que la caida de las
importaciones (-9,5%) no afecte al resultado del ejercicio actual.

Impulso de las exportaciones

Los resultados de trafico han sido marcados de manera positiva por las exportaciones que han sido una
vez mas catalizadores de la actividad en el Puerto de Barcelona y han podido recuperar niveles anteriores
a la crisis y compensar los efectos de la atonia del consumo interno; pero la caida de las importaciones
ha empujado a la baja la cifra de trafico total del 2013.

El notable impulso experimentado por el trafico exterior demuestra el creciente esfuerzo que las
empresas catalanas estan realizando por competir internacionalmente y posicionar sus productos en el
mercado global. Los principales receptores de estas mercancias de exportacion son China, los Emiratos
Arabes y Turquia, otras destinaciones donde las mercancias vehiculadas por el Puerto de Barcelona
tienen un peso importante son Argelia, Estados Unidos, Brasil, Arabia Saudi, Marruecos, Singapur,
México, Corea del Sur y la India. Eso ha sido posible gracias al gran numero de lineas regulares que
conectan nuestro puerto con el resto de mercados exteriores han permitido en las empresas del pais
diversificar al maximo sus exportaciones.

Escalas

Durante 2013 el Puerto de Barcelona ha recibido un total de 7.727 escalas de barcos, tanto mercantes
como de pasaje. La mayor proporcion de escalas corresponde a los ferrys (28,2% del total) y los
portacontenedores (25,6%). Las naves que atracan en el Puerto de Barcelona son cada vez de mayores
dimensiones: el arqueo medio (capacidad comercial de carga de los barcos) aument6 en el 2013 un
0,8% con respecto al afo anterior.

El Puerto de Barcelona esta conectado directamente con 200 puertos de todo el mundo a través de los
86 servicios regulares ofrecidos por 62 armadores.

Contenedores

Segun los datos acumulados hasta el mes de diciembre, este afio las terminales de contenedores del
Puerto de Barcelona han manipulado en total 1.720.383 TUYO. La exportacion y la importacion de
contenedores llenos han crecido un 4,3% y 1,6% respectivamente.

Hay que destacar el buen comportamiento de la exportacion de contenedores llenos mencionado
(+4,3%), que ha cerrado el ano con una cifra de 652.530 TUYO, dato que supera sobradamente el
maximo alcanzado en el periodo previo a la crisis de 2008.

China, los Emiratos Arabes y Turquia han sido los principales receptores de estas mercancias. En términos
absolutos de volumen de carga, China se consolida un afio mas como el principal socio comercial del
puerto barcelonés, con un 17% de la cuota de mercado de contenedores. A continuacion se sitlan
Argelia y los Emiratos Arabes Unidos. Entre las zonas que mas crecen destaca el norte de Africa, América
central y del sur y Rusia.

Mercancias a granel

Este afio 2014 el movimiento de productos sélidos en abundancia ha sufrido una ligera disminucion de
unas 312 mil MT (-6,7%). A pesar de que se ha consolidado el gran crecimiento de 2013 en cemento y
que alguin otro producto como la potasa ha seguido creciendo (+30,8%), hay que considerar que 2013
ha esta un afio muy productivo con respecto a trigo y otros cereales, de manera que las importaciones
de estos productos han sufrido una bajada muy significativa del -43% (cereales y harinas) y -31% (pienso
y forrajes). Esta es una circunstancia habitual y ligada a las oscilaciones de la meteorologia.

Vale decir también que existe una tendencia constante a pasar algunos volimenes de estas mercancias
en el contenedor.
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Los graneles liquidos han experimentado un aumento de cerca del 17,4% respecto del afio anterior
situando el total la cifra a 2,7 millones de toneladas.

Liquidos a granel

Con respecto a los liquidos que se han movido a las terminales especializadas del Puerto, hay que
analizar tres grupos separadamente.

Las importaciones de gas natural licuado (LNG) han seguido bajando (-34%) a pesar de las mejoras
recibimientos por la terminal. Este hecho va ligado a diversas circunstancias muy evidentes: la entrada en
servicio del gasoducto Medgas ha hecho que éste 2013 haya estado el primer afio en que el Estado ha
recibido mas LNG via caferia que por barco; por otra parte la generaciéon eléctrica se ha producido
preferentemente con otras energias y, finalmente, la coyuntura econémica hace que el consumo
industrial haya también disminuido. Solo el consumo doméstico ha ligeramente crecido gracias a la
ampliacion de la red de distribucion que llega a mas hogares cada dia.

Un segundo capitulo, también energético, incluye los hidrocarburos que tienen comportamientos bien
diferentes. Por una parte se registran subidas espectaculares de los traficos de gasolina (+88,3%) y fuel
(+107,7%), apoyados en las nuevas instalaciones de transbordo que funcionan en el puerto. Los
biocombustibles también participan de esta tendencia con un crecimiento del 16,3%. El gasoil, en
cambio, registra una bajada del 30,8%, respondiendo a los aumentos de produccién de las refinerias
espanolas que estan especialmente preparadas para producir este combustible y el menor consumo de la
automocion.

Finalmente, los productos quimicos crecen de mas de 200 mil MT (+29,7%) y los aceites y grasas
también suben un 9%. Este es un muy buen indicador de la vitalidad de la industria transformadora de
nuestra casa, considerando especialmente que muchas de estas materias delgadas saldran mas tarde,
especialmente en contenedor, convertidas en productos con un alto valor anadido.

El total de los graneles liquidos en éste 2013 se de 10,6 millones de toneladas, un 1,71% mas que el
ejercicio anterior.

Vehiculos

El trafico de vehiculos en las terminales especializadas del Puerto ha presentado un aumento del 6,1%
que ha permitido llegar a las 705.374 unidades.

El principal crecimiento en este trafico se ha registrado en la actividad de transbordo que ha aumentado
por encima del 20%. Esta es una noticia muy positiva en el sentido de que el Puerto esta siendo utilizado
por mas navieras y marcas como hub para su actividad. Este hecho nos permite generar importantes
sinergias que contribuyen a ofrecer mas opciones para las cargas locales, con un superior nivel de
competencia.

Este ano 2013, a pesar de haber llegado a mejorar los numeros de exportacion de los anos anteriores a
la crisis, se tiene que considerar un ano de transicion en lo que se han puesto en marcha nuevas
instalaciones por este trafico en prevision de los aumentos muy fuertes de produccion que esperamos
para el 2014 de parte de los fabricantes préximos. El Puerto de Barcelona hace una apuesta decidida
para contribuir al éxito del cluster de producciéon del sector dentro del Estado, y lo hace ayudando a
componer las cadenas logisticas mas econdmicas y eficientes posibles para optimizar la competitividad
de los fabricantes y de las navieras que deciden operar en Barcelona.

Remarcar los ligeros aumentos tanto de exportacion como de importacion y la diversificacion de
origenes y destinos en este trafico. La entrada de mas paises en la rueda del desarrollo genera nuevos
mercados y también nuevos nucleos de produccion desde donde nos llegan vehiculos. Esta actividad es
un espejo de la globalizacién creciente y las nuevas areas de comercio en el Africa y a algunas zonas de
Asia se venden a sumar a los mas tradicionales de Europa y Far East.

Transporte ferroviario

El trafico ferroviario de contenedores ha registrado en el pasado ejercicio un incremento del 1, 5%, lo
cual supone un total de 148.926 TUYO llegados o salidos del Puerto por este modo de transporte.

La apuesta del Puerto de Barcelona por la intermodalidad ha permitido que la cuota ferroviaria haya
pasado de ser de un 2,6% sobre el total de trafico en el 2007 a un 11,3% el pasado ejercicio.
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Los resultados mas positivos han sido registrados por los servicios ferroviarios con la region de Aragon,
sobre todo a través de Terminal Maritima Zaragoza (tmZ), desde donde se da servicio en las regiones del
nordeste interior y parte del centro peninsular.

Por otra parte, el nimero de automéviles que han usado el modo ferroviario para salir o entrar del
Puerto ha registrado un incremento de cerca del 9% y ha totalizado 179.563 unidades. De esta manera
se alcanza una cuota ferroviaria del 32,5% en el trafico de automdéviles.

Short Sea Shipping

El trafico maritimo de corta distancia representa un 57,4% del total de trafico en el Puerto de Barcelona
considerando todo tipo de mercancias. Concretamente el trafico RORO, los graneles liquidos, la carga
convencional y los automoviles han experimentado una evolucion positiva con subidas del 3,3% por el
RORO, 16,2% por el caso del granel liquido, 26,2% la carga convencional y 8% los automoviles.

Si nos fijamos en el trafico que embarca en barcos Ro-Ro o Ro-Pax este afio se han movido 304.402 UTI
(Unidad de Transporte Intermodal) un 0,9% superior que el afio anterior. En particular, las autopistas del
mar que dispone el Puerto de Barcelona que permiten transportar carga y pasajeros han sufrido un
ascenso favorable del 9,7% referente al trafico comunitario y del 10,5% en el no comunitario. Las
principales destinaciones que han notado un incremento de UTIS (Unidad de Transporte Intermodal) en
trafico RO-RO han sido la zona de Marruecos que se ha incrementado en un 4,3%, la zona de Italia en
un 8,8% y la zona de Tdnez con un incremento del 22,8%.

Estos valores siguen una tendencia favorable a que hace indicar una posible recuperacion de la crisis
economica que ha marcado los ultimos periodos.

Barcelona sigue siendo el puerto lider en este tipo de trafico y lo mejor posicionado para el desarrollo de
las autopistas del mar en el Mediterraneo. Sigue manteniendo las principales destinaciones y
consolidandose dentro del Mediterraneo conectando el Puerto de Barcelona con Génova, Savona,
Livorno, Civitavecchia, Porto Torres, Tanger MED, Argel y TUnez.

Pasajeros

Con respecto al total de pasajeros, durante el 2013 han pasado por el Puerto de Barcelona un total de
3,6 millones de personas, un 6% superior que el afio anterior motivado tanto por el ascenso en el trafico
de cruceros como en el de ferrys de linea regular.

Cruceros

Un total de 2.599.232 pasajeros de crucero han pasado durante el afio 2013 por el Port de Barcelona.
Esta cifra muestra la consolidacion de este tipo de trafico en nuestro puerto y la confianza depositada
por los armadores en el Mediterraneo ante el complicado momento econdmico que vive Europa.

Cerca del 60% de la cifra total de pasajeros han iniciado y acabado su crucero en Barcelona, ciudad que
se posiciona como puerto base de gran importancia para la industria. El Port de Barcelona continda
siendo lider europeo en el trafico de cruceros y cuarto puerto a nivel mundial.

La Terminal 1 del aeropuerto de Barcelona ayuda a consolidar los vuelos internacionales creando nuevas

rutas directas asi como aumentando las frecuencias de las ya existentes con origen en Barcelona y
destino a las principales ciudades de América, Asia y Oriente Proximo. Ello incrementara la capacidad del
Port de Barcelona para atraer cruceristas desde estos lejanos paises.

El Port de Barcelona cuenta hoy con siete terminales especializadas que disponen de los mas elevados
estandares de seguridad y siguen estrictamente la norma del International Ship and Port Security Code
(ISPS Code). Ademas, durante el 2013 se ha concretado la construccion de una nueva terminal en el
Muelle Adosado (Terminal E) asi como la ampliacion de la existente Terminal D (Palacruceros).

Cabe destacar la superacion de la inspeccion de la nueva regulacion de la Union Europea (CE) 2005/65,
que sistematiza la aplicacion de medidas que el ISPS consideraba meras recomendaciones para los
puertos europeos.

Uno de los aspectos clave en el tema medioambiental es el de la recogida de residuos que generan los
cruceros. El Port de Barcelona esta preparado y equipado con instalaciones dedicadas a recoger diversos
tipos de residuos. Contamos con una planta certificada de tratamiento de residuos situada en el area del
puerto (Marpol I, Il y IV) y con una instalacién especifica para Marpol V.
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Para promocionar el Port de Barcelona como puerto de cruceros, éste ha estado presente un afo mas en
la feria internacional mas importante del sector, la Seatrade Cruise Convention en Miami al igual que en
la Seatrade Europe celebrada en Hamburgo. Ademas, como miembro del Comité de Direccién de
Medcruise, el Port de Barcelona ha participado en dos asambleas generales de esta asociacién: Madeira
y Alanya (Turquia).

El Port de Barcelona ha sido escogido para la organizacion y celebracion del Seatrade Med 2014, la feria
profesional mas importante de cruceros del Mediterrdneo, que tendrd lugar entre el 16 y el 18 de
septiembre de 2014.

Ferrys

En relacion con el embarque y desembarque de pasajeros en ferrys de lineas regulares, se han trasladado
un total de 1.028.897 pasajeros los que supone un 1,6% superior que el periodo anterior, de los cuales,
645.376 son pasajeros cabotaje nacional, un 3,5% superior al afio anterior.

Con respecto a los pasajeros de cabotaje comunitario que han embarcado y desembarcado en el Puerto
de Barcelona, han sido 295.438 un 3,2% superior al 2012.

2010 2011 2012 2013 %
Trafico Total 42.978.278 43.047.708 41.507.052 41.391.199 -0,30%
graneles liquidos 11.554.721 10.763.501 10.431.485 10.609.949 1,70%

graneles solidos 3.541.926 3.520.321 4.685.744 4.373.720 -6,70%
Mercancia general 8.677.073 8.903.263 8.968.891 9.425.537 5,10%
Mercancia contenerizad 19.204.557 19.860.623 17.420.826 16.981.993 -2,50%
Pesca 2.723 3.036 2.800 2.594 -7,40%
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_11 Hinterland y foreland. Principales origenes y destinos de las mercancias.
Acumulado diciembre 2013
r r
TRAFICO SEGUN ORIGEN Y DESTINO
Acumulado mensual
Areas geograficas (Toneladas)
2012 2013 %
Espafia 7.272.087 7.285.527 0,2%
Italia y Francia 5.305.526 5.578.149 5,1%
Africa del Norte 4.753.221 4.828.266 1,6%
Extremo Oriente y Japdn 3.936.578 3.842.115 -2,4%
Europa 2.393.165 3.075.717 28,5%
Mediterraneo Oriental, Mar Negro, Caspio y Proximo Oriente 3.257.072 2.890.517 -11,3%
Golfo Pérsico y Mar Ardbigo 3.520.043 2.608.321 -25,9%
Sudamérica (Atlantica) 2.810.297 2.467.478 -12,2%
Africa Occidental 1.502.343 2.191.720 45,0%
Sudeste Asiatico 1.610.596 1.672.291 3,8%
Golfo de México (México y EE.UU.) 1.072.657 910.818 -15,1%
Centro América y Caribe 764.227 777.855 1,8%
Pakistan, India, Sri Lanka y Bangladesh 845.537 756.971 -10,5%
Mar Rojo 627.806 675.419 7,6%
Norteamérica (Atlantico) 489.956 482.106 -1,6%
Sudamérica (Pacifico) 387.009 396.529 2,5%
Africa del Sur y del Este y Océano Indico 312.265 369.528 18,3%
Australia, Nueva Zelanda e Islas del Pacifico 231.577 244.675 5,7%
Canada (Atlantico) y Grandes Lagos 261.520 161.781 -38,1%
Area desconocida (Tara de contenedores vacios) 89.534 109.177 21,9%
Morteamérica (Pacifico) 64.038 66.240 3,4%
I_12  Cifra de negocio facturada a los cinco clientes principales expresado en tanto por ciento del

total facturado.

El porcentaje de la cifra de negocio que representan los cinco principales clientes de la APB es del 25,6%

I_13

Descripcién de los principales sectores o actividades relevantes en el desarrollo econdmico local

que se apoyan en el puerto para su desarrollo.

Catalunya es la principal regién importadora y exportadora de Espafia con un peso del 25% en
el comercio exterior maritimo de Espana.

En este contexto, el Puerto de Barcelona es la principal puerta de entra y salida del comercio
exterior maritimo catalan con una cuota de mercado del 71%.

Como se observa en la tabla adjunta todos los principales sectores de relevancia del comercio
exterior maritimo catalan y por ende de su tejido empresarial e industrial, utilizan
mayoritariamente las instalaciones del Puerto de Barcelona para vehicular sus flujos de
comercio.

Una de las caracteristicas del sector exterior catalan es su elevado grado de diversificacion
englobando una amplia gama de sectores productivos: productos energéticos, alimentacion,
industria automocioén, quimica, metalurgia.... a los que el Puerto de Barcelona da respuesta
adaptandose a sus necesidades.
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2013 Comercio Exterior Maritimo de Cataluia Cuota Mercado del Port de Barcalona
Principales segmentos de trafico

ENERGETICO 7% 25% 17% 41% 55% 52%
BIENES DE EQUIPO 18% 10% 14% 75% 73% 74%
AUTOMOCION 17% 8% 12% 93% 88% 91%
ALIMENTACION 10% 10% 10% 76% 64% 69%
QUIMICA ELABORADA 15% 5% 9% 88% 91% 89%
QUIMICA PRIMARIA 7% 9% 8% 38% 58% 50%
TEXTILES Y PIELES 4% 12% 8% 59% 83% 78%
PIENSOS 2% 7% 5% 90% 46% 53%
MINERALES Y METALURGIA 5% 4% 4% 74% 75% 75%
RESTO SECTORES 15% 10% 12% 80% 71% 76%

Nota: Calculos en base al Valor (€) del comercio exterior maritimo de Catalunya (excluido crudo de petroleo)

I_14  Descripcion del papel de la iniciativa privada en la prestacién de servicios y explotacion del
puerto.

El Port de Barcelona es del modelo “land lord avanzado”. Por ello, la misién de la Autoridad Portuaria es:
= Gestion y construccion del territorio
= Coordinacion de servicios
= Promocién comercial de servicios

Bajo este modelo, todos los servicios que se prestan al buque, la mercancia y los pasajeros son
gestionados por empresas privadas. Se dispone tan solo de un muelle no concesionado para la libre
practica.

El modelo concesional actual se basa en que la APB aporta el territorio y los diques para el abrigo de las
aguas y la iniciativa privada se responsabiliza de la inversion de la superestructura e infraestructura
necesaria para prestar los servicios.

En referencia a los servicios portuarios basicos, la iniciativa privada se responsabiliza de la inversion y
prestacion del servicio.

Ademas del seguimiento de los clausulados de concesiones y autorizaciones la APB tiene establecidos
referenciales de servicio con terminales que permite un cierto control sobre la calidad de los servicios
ofrecidos.

I_15  Ndmero de empresas que operan en el puerto en régimen de concesiéon o autorizacién, o en
régimen de licencia.

2012

Concesiones y
Autorizaciones 342 377 366 372

Empresas concesionarias o con autorizaciéon de ocupacion privativa del dominio publico ligadas al movimiento de

mercancias, pasaje, pesca, nautico deportivo o construccion y reparacion naval.

Tipo de ocupacion Numero de Empresas
Concesiones 185
Autorizaciones 153
Otras 34
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I_16  Porcentaje de superficie terrestre real, caracterizado como uso comercial, concesionado.

Superficie para
concesiones (m?)

4.824.548 4.824.548 5.005.767 4.894.017

I_17  Porcentaje de las toneladas totales movidas en el puerto que corresponden a terminales
maritimas de mercancias concesionadas o autorizadas, sobre total de trafico de mercancias.

El porcentaje de mercancias movidas en terminales maritimas concesionadas o autorizadas en 2013 es el
92,05% sobre el total de trafico de mercancias.

Calidad de servicio

I_18  Mecanismos de informacion dispuestos por la Autoridad Portuaria que permiten garantizar que
todo operador que desee prestar servicios en el puerto u optar a una concesion pueda conocer de modo
transparente las condiciones para operar en el puerto.

Todos los pliegos y licitaciones se hacen publicos a través de los boletines oficiales correspondientes de a
cuerdo con la normativa legal.

Ademas de ello, en la web del Puerto de Barcelona hay un espacio de informacién publica sobre
licitaciones denominado perfil del contratante que consta de los apartados siguientes:

BUSCAR

e —— ¥ PRI pre—— T p— e —

AUTORIDAD PORTUARIA > PERFIL DEL CONTRATANTE = LICITACIONES EN CURSO > 2014

PERFIL DEL CONTRATANTE

Licitaciones en curso

2014 /2013 2012

En esta seccién encontrard informacién sobre los concursos y otros proyectos de licitacion pdblica iniciados por la Auteridad Portuaria de
Barcelona. Otros concursos vy licitaciones se encuentran en la Sede electronica.

Para realizar consultas sobre las licitaciones en curso, rellene el siguiente formulario.

Recuerde que también hay informacién disponible en www.contrataciondelestado.es.

- Licitaciones en curso: informacion sobre los concursos y otros proyectos de licitacion publica iniciados
por la Autoridad Portuaria de Barcelona.

= Reglas para la composicion de las mesas de contratacion en los expedientes de contratacion de
la Autoridad Portuaria de Barcelona.

=  Formulario para realizar consultas sobre licitaciones en curso
= Anuncios de licitacion

= Notas sobre consultas

= Actas de aperturas de ofertas econdmicas

2. Licitaciones finalizadas: informacion sobre los concursos y otros proyectos de licitacion publica ya
adjudicados por la Autoridad Portuaria de Barcelona.

3. Tramitaciones y resoluciones
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Servicio de Acceso Unificado

El Servicio de Acceso Unificado (SAU) es la ventanilla Unica de la Autoridad Portuaria de Barcelona (APB)
y tiene la mision de facilitar y hacer mas accesible la tramitacion y la obtencion de informacion sobre los
servicios que la entidad ofrece a los diferentes usuarios de su Comunidad Logistica. El SAU dispone
también de una oficina especifica para los servicios dirigidos en el sector del transporte, especialmente
de contenedores: el Centro de Identificacién del Servicio de Acceso Unificado (SISAD).

Informacion corporativa Perfil del contratante Tramites SAU I

AUTORIDAD PORTUARIA > TRAMITES SAU > OFICINAS

TRAMITES SAU

Oficinas

Servicio de Acceso Unificado
Edificio Este del World Trade
Center, planta baja Muelle de
Barcelona s/n 08029 Barcelona
Horario: de 08:00 h. a 19:00 h.
Horario agosto: de 08:00 h. a
15:00 h.

Tel.: Tel.: 93 298 60 00

Fax: Fax: 93 298 60 01
sau@portdebarcelona.cat

CI-SAU

Servicio de atencion para
operaciones con contenedores
Edificio TIR

Av. Alvarez de la Campa, s/n,

planta baja

Horario: de 07:30 h. a 20:00 h.

Tel.: Tel.: 93 298 60 66

Fax: Fax: 93 306 87 66
centre.identificacio@portdebarcelona.cat

En el SAU se pueden registrar documentos de entrada e iniciar procesos o tramites; solicitar informacion
sobre el estado de los asuntos, servicios, instalaciones y acontecimientos; hacer efectivo pagos de
facturas emitidas por el APB.

Durante el 2013 el SAU ha atendido 17.418 consultas telefonicas y ha tramitado 107.146 documentos.

Como dato relevante destacamos los tramites correspondientes a los tramites implantados a la web, asi
como, el numero de consultas atendidas por correo electrénico.

Hay que resaltar también que, a pesar del momento de recesidon econdmica general que se esta
sufriendo y el mal momento que atraviesa el sector del transporte, al SISAIS se han gestionado un total
de 15.504 gestiones asociadas al transporte de contenedores y 26.101 preavisos.

2009 2010 2011 2012 2013
Llamacas 80114 72360 66792 21205 (*) 17418
telefénicas
Documentos 91898 121530 152273 126732 107146
tramitados
Documentos 11880 10622 12944 32415 30401
registrados
Cobros realizados 38042 45694 52445 23933 18598

(*) a Partir del 2012 no estan incluidas las llamadas atendidas por la centralita del Puerto
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Tramites electronicos

En el marco del proyecto e-SAU se promueven y trabajan iniciativas que permiten gestionar por medios
electrénicos tramites para los cuales se requeria el desplazamiento de personas y documentos en papel.
Este proyecto redunda directamente en la reduccion de recursos y de emisiones por desplazamientos,
ademas de facilitar la gestién y abaratar los costes para los usuarios del Puerto de Barcelona.

Desde el SAU se impulsa la utilizacién de los medios electrénicos para la solicitud de servicios como, por
ejemplo, las autorizaciones de transportes especiales, las solicitudes de pliegos de licitaciones o los pagos

de facturas. Estos y muchos otros tramites ya se pueden realizar en linea o telefénicamente.

Promoviendo esta linea y dentro del afo 2013, hay que destacar el fuerte incremento de gestiones que
tienen que ver con el transporte de contenedores solicitadas o iniciadas desde la Web.

En concreto se trata de la gestion del envio de preavisos en conductores que disponen de Autorizacion
Genérica para el desarrollo de la actividad de transporte terrestre de contenedores al Puerto de
Barcelona o que pertenecen a una empresa con autorizacion.

Desde el ultimo trimestre del afo este tramite pasd de ser un tramite 100% presencial, a ser en un mes
del 35% telematico.

Informacion corporativa Perfil del contratante Tramites SAU Registro SSPP

AUTORIDAD PORTUARIA > TRAMITES SAU = TRAMITES EN LINEA

TRAMITES SAU

Tramites en linea

Servicio de transportes especiales

Servicio de cobro de la tasa de sefnializacidn a embarcaciones deportivas

Servicio de recogida de pliegos

I_19 Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria dirigidas a mejorar la eficiencia, la calidad de
servicio y el rendimiento de los servicios prestados a la mercancia.

La marca de Calidad del Puerto de Barcelona, Efficiency Network.

Enmarcada en la mejora continua de los procesos portuarios, la Marca de Calidad ha seguido trabajando
en la medida y en la aportacion de informacion, pero también en la certificacion de todas aquellas
empresas que se esfuerzan al cumplir unos estandares de servicio que suefio transversales a su
organizacién y que afectan al paso de la mercancia por el Puerto.

En este sentido, el afo 2013 ha sido un afio de consolidacion por la Marca de Calidad. Ya se han
certificado un total de 65 empresas, y aquellos procesos gestionados a través de cadenas de empresas
certificadas tienen unos estandares de eficiencia mas elevados que la media general del Puerto. Estas
cadenas de servicio dan alcance ademas del 65% de los contenedores llenos que se mueven por el
Puerto de Barcelona.

Por otra parte, se ha desarrollado y puesto en marcha un producto innovador en un entorno logistico
como el nuestro: el Brand Center, un portal donde las empresas interactian con los gestores de la marca
y disponen de toda aquella informaciéon que les permite mejorar la comunicacion de su certificacion, y
gestionar las auditorias recibidas. Este Centro se una apuesta innovadora a nivel sectorial y que pretende
ayudar a consolidar la marca como herramienta de cambio cultural.

También hay que destacar que durante el 2013 se han llevado a cabo una serie de jornadas dirigidas
tanto a gerentes como técnicos de las empresas certificadas y las administraciones colaboradas con el
objetivo de seguir profundizando en la mejora del servicio. En total han participado mes de 200
personas, y la mayoria de los asistentes han pedido que se siga con este tipo de encuentros entre
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empresas y administraciones con el fin de profundizar ente los intercambios de experiencias y encontrar
vias de mejora conjunta.

Otro de los proyectos que ha iniciado la Marca de Calidad se la definicién de nuevos Compromisos de
eficiencia por los procesos relativos a los servicios en el barco, definiéndose 5 lineas de trabajo que a
mediados de 2014 tienen que dar como resultado una nueva bateria de compromisos de Calidad y la
consecuente ampliacion del alcance de la Marca en todas aquellas empresas y administraciones que
estan relacionadas con estos servicios.

I_20 Ndmero de empresas concesionarias o autorizadas y prestadoras de servicios portuarios
acogidas a la bonificacién para incentivar mejoras en la calidad del servicio prevista en el articulo 19.2.b.
de la Ley 48/2003 en la redaccion dada por la Ley 33/2010. Volumen de trafico que representan dichas
empresas.

Hay 9 empresas acogidas a bonificacion que representan un volumen de trafico del 53,3% (o un 57,9%
del trafico total movido por terminales concesionadas).

I_21 Descripcion de las iniciativas impulsadas por la Autoridad Portuaria para recibir y gestionar
quejas o sugerencias procedentes de clientes finales del puerto, asi como para evaluar el grado de
satisfaccion de los mismos con los servicios prestados por el puerto.

El Servicio de Atencidn al Cliente (SAC) ofrece a los usuarios un punto de informacién y de atencion a las
reclamaciones sobre el funcionamiento de la logistica, el transporte de mercancias, las infraestructuras,
los circuitos documentales y los procesos fisicos en la Comunidad Portuaria de Barcelona. Los canales
mas utilizados son el teléfono: 902 22 28 58 y el correo electrénico sac@portdebarcelona.cat.

Durante el ejercicio 2013, el SAC ha atendido un total de 1.394 consultas y reclamaciones, de forma
completamente personalizada.

Se han recibido un total de 771 consultas, distribuidas segun la siguiente tipologia:
= 42% huelgas y paros
= 21% inspecciones
= 11% paso de la mercancia
= 9% servicios
= 5% conceptos tarifarios
= 5% procedimientos
= 3% conceptos varios
= 2% documentacion
= 2% analisis de coste
Y en cuanto a las 623 reclamaciones recibidas, la distribucion es:
= 30% integridad de la mercancia
= 25% inspecciones
= 11% coste portuario
= 10% operativa del transporte terrestre
= 8% operativa maritima, paros de servicios, otros
= 7% operativa portuaria
= 5% proceso documental

= 4% ferrocarril
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I_22  Accesos viarios y ferroviarios actuales, y actuaciones previstas para la mejora de los mismos, asi
como descripcién de las estrategias adoptadas por la APB para impulsar la intermodalidad puerto-
ferrocarril en los ambitos de la infraestructura, de la coordinacion funcional i de gestién comercial.

Indicador informado en |_08 Actuaciones en infraestructuras

I_23  Descripcion de las estrategias adoptadas por la Autoridad Portuaria para impulsar el trafico que
se atiende mediante la operativa de carga y descarga por rodadura (Ro-Ro).

Indicador no informado

I_24  Evolucién en los ultimos tres afios del porcentaje de mercancia que entra y sale del puerto por
ferrocarril.

% % % %

Contenedores
) 0 7,95% 10,73% 11,32% 10,71%
(excluidos transitos)

Automoviles
15,79% 29,87% 32,48% 30,82%

(excluidos transitos)

Comunicacion Institucional

I_25  Relacién de los grupos de interés identificados por la Autoridad Portuaria
= (Clientes finales: Importadores /exportadores.
= Clientes finales: Navieras.
= Clientes finales: Pasajeros.
= Operadores logisticos: Consignatarios, Transitarios, ...
= Concesionarios y empresas autorizadas prestadoras de servicios.
= Instituciones y Administraciones.
= Ciudadanos.
=  Proveedores.

=  Personas trabajadoras.

I_26  Esquema de comunicacién con grupos de interés y modelo de participacién de los mismos

Divulgar la importancia del Puerto como motor econémico y generador de riqueza es uno de los
objetivos comunicativos del Puerto de Barcelona. La tarea comunicativa de esta infraestructura clave es
tan variada y extensa como sus ambitos (somos 5 puertos en 1) y sus publicos. El Puerto tiene que dar a
conocer las informaciones mas relevantes de su dia a dia tanto entre la ciudadania, que tiene un
conocimiento muy genérico de esta infraestructura, como entre su Comunidad Portuaria —justo en el
otro extremo del espectro—, pasando por sus clientes y usuarios, asi como entre las instituciones.

Esta informacion se vehicula a través de los medios de comunicacion con los cuales se mantiene una
relacion diaria y directa. A pesar de la diversidad de publicos, que requiere adaptarse a cada uno de
ellos, hay un valor fundamental que guia la estrategia de comunicacion del Puerto de Barcelona: la
transparencia. Tanto en el contacto directo con los medios (ruedas de prensa, llamadas telefonicas,
visitas al Puerto, etc.) como en todas las comunicaciones escritas (notas de prensa, presencia en la red,
folletines, etc.), el Puerto de Barcelona comunica de forma honesta, clara y abierta porque asi es como
entendemos la comunicacion.
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En este sentido, las nuevas tecnologias han facilitado la transparencia informativa. Actualmente, ya no
sélo los periodistas sino toda la ciudadania, tiene acceso a las informaciones que emite el Puerto de
Barcelona, tanto a la pagina web (www.portdebarcelona.cat) como a las diferentes redes sociales
(Twitter con mas de 2.500 seguidores, Youtube, Linkedin, etc). Eso nos ha permitido acercarnos todavia
mas a nuestro publico, acortar distancias y, en definitiva, acercar el Puerto a todo el mundo.

Asimismo, las areas de Imagen y Servicio Linguistico redondean la informacion que transmitimos con una
imagen cuidada y un uso esmerado de nuestra lengua.

2013

2013 ha estado un ano lleno de acontecimientos en el Puerto de Barcelona. En el ambito ciudadano, el
Puerto Vell ha acogido en sus aguas diversas pruebas de los Campeonatos del Mundo de Natacion
asimismo, se ha constituido el Barcelona Cluster Nautico, una agrupacion formada por diversas empresas
y entidades publicas que pretende posicionar la ciudad y su area metropolitana como referente del
sector nautico en el Mediterrdneo y en el mundo.

El Puerto de Barcelona también ha querido participar a los actos que organizan la prensa portuaria como
los XV Premios a las Mejores Iniciativas Logisticas del Vigia, o el 20° aniversario de uno de los referentes
de la prensa escrita portuaria, Diario del Puerto.

Como es habitual, el Puerto ha recibido la visita de algunos consejeros del Gobierno de la Generalitat
que se han interesado por las ultimas novedades del Puerto, asi como de representantes de todo el
Estado espafol y de otros paises, misiones comerciales, empresas y puertos. De la misma manera, el
Puerto de Barcelona ha realizado diversos viajes empresariales, entre los cuales destaca la mision
comercial en Colombia (fotografia X) y las diversas ferias en las cuales ha participado.

2013 también ha sido un afo de estrenos. Entre los mas importantes hay que destacar que Grimaldi
Group ha inaugurado la nueva terminal de transporte maritimo de corta distancia, Grimaldi Terminal
Barcelona, con una inversion de 20 millones de euros. Y en el muelle de la Energia, el mes de abril entro
en funcionamiento la nueva terminal de hidrocarburos de Tradebe, que ha supuesto una inversion de 65
millones de euros.

I_27 Principales inquietudes o preocupaciones de los grupos de interés

Las principales preocupaciones de nuestros grupos de interés, segiin su segmentacion, a las cuales se da
respuesta son:

REQUERIMIENTOS DE LOS GRUPOS DE INTERES

GRUPOS DE

INTERES
A SOSTENIBILIDAD SOSTENIBILIDAD SOCIAL SOSTENIBILIDAD

ECONOMICA MEDIOAMBIENTAL

SERVICIOS PORTUARIOS

-

» Etica empresarial:
transparencia

Precios competitivos
Eficiencia operativa

-

» Seguridad
Clientes finales: » Infraestructuras
Importadores adecuadas
/exportadores » Buena oferta de
lineas regulares
maritimas y  de
ferrocarril

-

v Etica empresarial:
transparencia

Precios competitivos
Eficiencia operativa

-

Clientes finales:

) » Crecimiento i
Navieras. trficos » Seguridad
v Infraestructuras
adecuadas
. . Seguridad para los Calidad » SeNalizacion
Clientes finales: pasajeros medioambiental » Transporte interior
Pasajeros. B
» Servicios adecuados
Operadores » Crecimiento » Eficiencia operativa
logisticos:
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Consignatarios, traficos » Seguridad
Transitarios,... v Infraestructuras
adecuadas
» Transparencia en » Eficiencia operativa
Concesionarios y los procesos de » Sequridad
empresas concesion y » Infraestructuras
autorizadas autorizacion de adecuadas
prestadoras de Servicios
servicios » Crecimiento
traficos
» Crecimiento Creacion de puestos de Calidad » Servicios adecuados
T traficos trabajo medioambiental para las
InsUtgqone; y Autosuficiencia administraciones
Administraciones econdémica auxiliares

» Etica empresarial

» Autosuficiencia » Seguridad para los Calidad
econémica visitantes medioambiental
» Creacion de puestos de
Ciudadanos trabajo

Servicios al ciudadano:
Ocio, marinas
deportivas etc.

v

Transparencia en
la contratacion
(igualdad de
oportunidades)

» Pagos dentro de

Proveedores
plazos
» Inversiones: alta
capacidad de
contratacion de
obras y servicios
» Crecimiento » Salarios adecuados Calidad
economico » No discriminacion medioambiental
» Transparencia en la
contratacion (igualdad
de oportunidades
Personas » Creacion de puestos de
trabajadoras trabajo

» Prestaciones sociales
» Transporte interno

» Formacién  adecuada
Instalaciones de trabajo
adecuadas

I_28 Proyectos de coordinacién y colaboracién con otras administraciones
Consejo Rector y grupos de trabajo

El Consejo Rector de la Comunidad Portuaria tiene el objetivo de materializar la voluntad de cooperacion
entre la Autoridad Portuaria de Barcelona (APB) y todas las instituciones publicas y privadas que llevan a
cabo su actividad en el ambito portuario. Durante el afo 2013 ha celebrado dos reuniones del Comité
Ejecutivo, en las que se han presentado los avances y trabajos realizados por cada uno de los grupos de
trabajo:

Forum Telematico

Proyectos finalizados relacionados con la mejora de los procesos asociados al paso de la mercancia por
el Port de Barcelona:

- Nuevo procedimiento de solicitud del servicio de aguada.
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- Ampliacion del procedimiento de intercambio de datos entre terminales y la APB.
- Ampliacién del procedimiento de levante sin papeles de exportacién, para el trafico de automdviles.
- Mejora del procedimiento de inspeccion no intrusiva (escaner de contenedores).

- Nuevo procedimiento para la consulta de datos aduaneros en las nuevas puertas automaticas de salida
de las terminales de contenedores.

- Actualizacion de los procedimientos de presentacion de declaraciones sumarias y manifiestos de carga
en la ventanilla Unica del Port.

- Actualizacion del procedimiento integrado de escaleras.

- Actualizacién del procedimiento de declaracion de mercancias peligrosas.
Proyectos en curso:

- Mejora del procedimiento de solicitud de manos de estiba.

- Nuevo procedimiento de entrada y salida de contenedores via terrestre.

- Actualizacion y difusiéon del mapa de procesos del Port de Barcelona.
Innovacién

En colaboracion con las empresas de la Comunidad Portuaria, continuacion de los programas Seventh
Framework Programme y Marco Polo y la Red Transeuropea de Transportes (TEN-T).

Nuevos proyectos en el marco de la TEN-T:
- CLYMA (2013-2015).
- B2mos (2013-2015).

-Reinforcement of Short Sea Shipping in the Port of Barcelona throught the development of a maritime
station (2013-2014).

Ademas, el Port de Barcelona ha actuado como promotor, observador y usuario de los programas
Widermos, Monalisa 2.0, Optimed e i-freightMed.

Responsabilidad Social Corporativa

- Subgrupo de Calidad Ambiental: seguimientos de la recogida integral de residuos en las concesiones
del Port y del grupo de compra de energia eléctrica y celebracion de unas jornadas técnicas
divulgativas.

- Subgrupo de Prevencion de riesgos laborales: participacion en un simulacro en la terminal de TCB,
con seguimiento de la operativa de asistencia sanitaria de urgencias; curso sobre actuacién en caso
de accidente; | Jornada de Obras para la Comunidad Portuaria; y XI Jornada Prevencion de Riesgos
Laborales y Responsabilidad Social Corporativa para la Comunidad Portuaria.

- Subgrupo de Responsabilidad Social Corporativa: colaboracion en la 32 Comida Solidaria del Port de
Barcelona y la campana "Navidad solidaria del Port".

Transporte terrestre

El Consejo de Administracion de la APB ha aprobado las modificaciones al Pliego de condiciones
particulares de las autorizaciones genéricas (AG) y las autorizaciones esporadicas (AE) para el desarrollo
de la actividad del transporte terrestre de contenedores en el Port de Barcelona.

En cuanto al transporte ferroviario, a lo largo de 2013 se ha completado la transformacion al ancho UIC
de las vias dentro del puerto y se ha firmado un protocolo de colaboracion para el impulso y
consecucién de un nuevo acceso ferroviario.

Marketing y comercial

Entre las acciones comerciales y de promocién promovidas desde este grupo destaca este afo la
contribucion de Mercabarna para potenciar servicios maritimos regulares y la participacion en diversas
ferias, presentaciones y conferencias.

Se han elaborado informes sobre las conclusiones comerciales de la misién en Colombia y sobre el
contenido de las presentaciones que se refiere a clientes, y se han propuesto destinos para proximas
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misiones comerciales. También se ha iniciado un proyecto de benchmarking referente a puertos
europeos.

Short sea shipping (SSS)

Temas tratados en el seno de este grupo de trabajo:

- Benchmarking con otras aduanas espafolas.

- Analisis de los resultados de la comision de ferroutage.

- Debate sobre el estado actual de los transportes de carretera.

- Actualizacion sobre la informacion de los nuevos espacios del Port de Barcelona.

- Adelanto de datos del estudio sobre traficos ro-ro, encargado por la Organizacion de Estibadores
Portuarios de Barcelona.

- Reanudacién del seguimiento del inicio de dafios en las terminales de SSS. Se ha observado una
clara disminucion.

Ademaés , durante el afo se ha ido informando sobre las actividades de la asociacion Short Sea
Promotion Center (SSPC) y las acciones comerciales relacionadas con el SSS, entre las que destacan: la
participacion en ferias como Fruit Logistic, en Berlin; Med Fel, en Perpifidn; Transport Logistic, en
Munich; el Il Encuentro Hispano- Marroqui; la presentacion de los servicios SSS del Port, realizada en
Tanger Med; la Jornada Logistica sobre Africa, organizada por el Colegio de Ingenieros Industriales de
Catalufa, y la Il Jornada anual de la Asociacion SSPC celebrada en Gijon.

Calidad

La Marca de Calidad ha seguido haciendo mediciones y aportando informacion, asi como certificando las
empresas que aplican unos estandares de servicio transversales relativos al paso de la mercancia por el
Port. En 2013 se han certificado 65 empresas.

Se confirma que los procesos gestionados a través de cadenas de empresas certificadas —que
representan el 65% de los contenedores llenos que se mueven en el Port de Barcelona— tienen unos
estandares de eficiencia mas elevados a la media del Port.

Otras actuaciones:

- Puesta en marcha del portal Brand Center, en el cual las empresas interactdan con los gestores de la
marca.

- Jornadas para gerentes y técnicos de empresas certificadas y administraciones colaboradoras, con el
objetivo de profundizar en la mejora del servicio, y en que han participado 200 personas.

- Definicion de nuevos compromisos de eficiencia de los procesos relativos a los servicios de la Marca
de Calidad.

Servicio de Inspeccién Fronterizo

- Evaluacién de las explanadas exteriores de los muelles de carga para facilitar la apertura de los
contenedores y evitar la caida de la mercancia.

- Conexion via web para poder consultar el estado de las inspecciones (www.portdebarcelona.cat
/PIF).

- Instalacion en la Sala de Agentes de Aduana de equipos informaticos en modalidad de kiosk para
agilizar el despacho aduanero.

- Realizacion de una auditoria al Servicio de Inspeccion de Sanidad Animal y en las instalaciones del
Area PIF, superada con éxito.
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I_29 Asociaciones de caracter técnico o empresarial a las que pertenece la Autoridad Portuaria o en las
que participa activamente.

PARTICIPACION EN ORGANIZACIONES Y PROYECTOS

El Port de Barcelona es miembro de organizaciones nacionales e internacionales relacionadas con su
actividad y participa y apoya proyectos relacionados con su ambito de negocio.

Organizaciones internacionales

En 2013 el Port de Barcelona ha mantenido su participacion y liderazgo en organizaciones portuarias
internacionales, con el objetivo de fortalecer el didlogo y el intercambio de conocimientos con otros
puertos. De esta manera se pretende alinear la estrategia del Puerto con las tendencias del transporte y
sequir de cerca las nuevas legislaciones, especialmente la politica de transportes europea.

Asi, este ano ha accedido a la primera vicepresidencia de la Asociacion Internacional de Puertos (IAPH ,
International Association of Ports and Harbours) y se prevé que ostente la presidencia a partir de 2015 .
El nombramiento tuvo lugar durante la 28 2 conferencia bianual, celebrada en Los Angeles (EEUU), con la
asistencia de 700 delegados de la industria, organizaciones internacionales y autoridades. Los puertos
miembros de la IAPH representan un 85% del trafico mundial de contenedores y el 60% en toneladas.

Destaca también el liderazgo del Port de Barcelona en el European Sea Ports Organisation (ESPO), que le
ha permitido participar en la fase final del establecimiento de la nueva Red Transeuropea de Transportes
(TEN- T), aprobada por el Parlamento Europeo el 19 de noviembre, y seguir de cerca el proceso
legislativo de propuesta de revision de la politica europea de puertos.

Igualmente resulta relevante el rol del Port de Barcelona en la promocion de los puertos del
Mediterraneo noroccidental a partir de la asociacién Intermed, que integra junto con los puertos de
Marsella y Génova. Durante la asamblea del mes de octubre se nombré como nuevo presidente Jean -
Claude Terrier, maximo responsable del puerto francés.

Otras organizaciones con una participacion activa del Port son: Association Internationale Villes et Ports
(AIVP), Association of European Vehicle Logistics, Association of the Mediterranean Chambers of
Commerce and Industry (ASCAME), European Intermodal Association, FERRMED, Interferry, MEDCRUISE
y World Association for Waterborne Transport Infrastructure (PIANC).

Proyectos internacionales

Con participacion del Port de Barcelona

Periodo Proyecto Accion Programa
E%if&’?é?igﬁf Aplicacién del concepto de corredor verde /"
2013 - 2015 CLYMA LYON-MADRID a una seccion del corredor mediterraneo /.. mTEN-T
ON THE MEDITERRANEAN de la TEN-T: el eje Lyon-Madrid.
a Simplificacién de los procedimientos b
_ L g administrativos para el SSS y reduccion de J/"
2013 -2015 - b m O S los obstaculos al comercio
L] business to motorways of the sea Intracomunltano
_Re'.nfo'_'cement of Short Sea Adaptacion del muelle Costa, incluida la
5013 - 2014 Shipping in the Port of Barcelona | nueva terminal de short sea shipping, los 7 wTEN-T
through the development of a nuevos accesos Y la urbanizacion del
maritime station entorno.
Con apoyo del Port de Barcelona
Periodo Proyecto Accion Programa
w"_',RS'EI&‘;"_TE” Optimizacion de las infraestructuras ferroviarias ' , ,-’a A
2013 -2014 ® para mercancias, a través de la creacion de aropn on Nesteranoo G
M comités de desarrollo de servicios de carga. T —
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Aplicacion del concepto de corredor verde a /’ '“" 1
2013 -2015 = una seccién del corredor mediterraneo de la (=
4 WId@rMQS TNT-T: el eje Lyon-Madrid.
Continuacion del proyecto Monalisa, para la
2013 - 2015 mejora dela Seglu.rldac'i, el cumplimiento 7 mTEN-T
ambiental y la eficiencia del transporte
20y maritimo.
Flexible LNG bunkering value Identificacion de los requerimientos para
_ . : sobrepasar las barreras al desarrollo de 7 =TEN-T
2013 - 2014 Cham on the Spanish bunkering de GNL en los barcos del NGRS
Mediterranean coast Mediterraneo.
Creacion de una innovadora plataforma
2013 -2015 O PTI M ED logistica virtual orientada al trafico ro-ro en el P& ENPI
arco tirreno y en el sureste mediterraneo. o~ CBCMED

Relaciones con organismos vinculados al mercado chino

La importancia del comercio maritimo mundial y los intercambios comerciales entre Europa y Asia han
situado el Mediterraneo y sus puertos (Barcelona es un ejemplo) como enclaves estratégicos desde los
que configurar nuevas cadenas logisticas eficientes y competitivas hacia Europa y el norte de Africa.

Casa Asia

La estrecha colaboracion con Casa Asia ha permitido al Port de Barcelona aprovechar el conocimiento y
los contactos institucionales y empresariales de este organismo y participar en la promocion y realizacion
de actividades orientadas a mejorar el intercambio y las relaciones entre ambos continentes.

Catedra de Logistica de la China Europe International Business School de Shanghai (CEIBS)

El Port de Barcelona ha continuado patrocinando esta catedra, fruto del acuerdo con la CEIBS, que este
2013 ha sido considerada como la mejor escuela de negocios de China y la 17 @ del mundo, segun el
Financial Times.

Con el objetivo de profundizar los conocimientos sobre el mercado chino y promover el didlogo entre los
diferentes agentes de la cadena de suministro, las acciones mas destacadas de la catedra durante el
ejercicio han sido:

Organizacion de la jornada "Los retos de la exportacion en China", en la escuela de negocios IESE de
Barcelona, con la intervencion de empresas y entidades de primer nivel.

Investigacion sobre procesos y plataformas tecnoldgicas para reducir los tiempos y costos en el comercio
internacional entre Europa y Asia. Ha llevado a firmar un convenio de colaboracién entre las plataformas
telematicas de los puertos de Barcelona y Shanghai, PortlC y de Shanghai E & P International.

Publicaciéon del libro The Chinese Automotive Industry in 2012, fruto de la colaboracion de la catedra
con el Centro de Investigacion de la Industria de Automocion China del CEIBS. Se trata de un profundo
analisis del sector en China, que ya es el principal fabricante del mundo de vehiculos.

Organizaciones nacionales
En el ambito estatal, el Port de Barcelona es miembro de las asociaciones:
Asociacion Espafiola de Promocién del TMCD (Transporte Maritimo de Corta Distancia),
Federacién Espanola del Café (FEC-ANCAFE),
Barcelona Centro Financiero Europeo,
Asociacién Espafnola del Gas Natural para la Movilidad (GASNAM).

Ademas, participa en el Cluster Agroalimentario de la UPC y las siguientes en agrupaciones empresariales
innovadoras (AEl): Barcelona-Cataluna Centro Logistico (BCCL), Foro Maritimo Catalan y Madrid
Plataforma Logjistica.
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Promocién comercial

I_30  Descripcién de las iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria para la promocién comercial
del puerto.

La estrategia de promocion de los principales productos portuarios mediante herramientas como ferias
comerciales, conferencias y encuentros especificos del sector maritimo y portuario se ha revelado como
muy positiva en el desarrollo del Port de Barcelona.

A través de la especializacion en los diferentes productos estratégicos del puerto —contenedores,
automdviles, short sea shipping, graneles liquidos y solidos y cargas de proyecto—, el Departamento
Comercial ha continuado la linea marcada el ejercicio anterior de dar apoyo a sus clientes. Conociendo
las necesidades de armadores, consignatarios, transitarios y usuarios finales, este departamento
desarrolla acciones comerciales y operativas encaminadas a incrementar la eficiencia de las empresas
usuarias y los operadores del Port de Barcelona y darles apoyo para que puedan desarrollar su labor
comercial en las mejores condiciones.

En 2013 se ha mantenido practicamente la estructura de las acciones comerciales de los anos anteriores.
Por un lado, se han aplicado las bonificaciones comerciales permitidas por la aplicacion de la ley,
actuaciones que han repercutido directamente sobre los clientes. Por otro lado, se ha impulsado la
presencia en ferias y congresos o la participacion en foros y conferencias especializadas.

Presencia en ferias y congresos

La presencia en las diferentes citas del panorama ferial se decide después de una cuidadosa valoracion
de la oferta global. Para la seleccién final se tienen en cuenta los ambitos mas propios de la Comunidad
Portuaria y, a la vez, los mas genéricos, como la logistica y el transporte terrestre y maritimo. Este afo,
sin embargo, la restriccién presupuestaria ha sido de nuevo decisiva a la hora de dimensionar la
participacion.

La gran cita europea de la logistica ha sido la feria transport logistic, que se celebra cada dos afos en
Munich. Aparte del trafico de contenedores, se ha potenciado el short sea shipping, en continuo
desarrollo y avalado por la capacidad del Port de Barcelona para llegar con solvencia a los paises de la
cuenca mediterranea, es decir, en tiempo y calidad adecuados. También se ha hecho difusion de las
conexiones ferroviarias, especialmente en ancho de via europeo y con el hinterland de Francia.

En el continente americano el Port de Barcelona ha participado nuevamente en la feria Intermodal de
Sao Paulo, en esta ocasién conjuntamente con transitarios de ATEIA. En un mercado como el brasilefio,
en el que practicamente no se ha notado la crisis, esta cita ha servido para consolidar contactos con
armadores, operadores logisticos y puertos. De las reuniones mantenidas se ha deducido una perspectiva
de crecimiento continuado para los proximos anos, ligada a actos de especial relevancia como el
Mundial de Futbol del 2014 y las Olimpiadas en Rio de Janeiro del 2016. También se han hecho
propuestas de convenios de colaboracion con los principales puertos brasilefos para desarrollar traficos
estratégicos.

El mercado chino es desde hace afios foco de atencion prioritario del Port de Barcelona, ya que
representa su mayor volumen de negocio. En 2013 la estrategia de actuaciones en este mercado ha
tenido continuidad con la aplicacion del convenio de colaboracion con la WCA Family y la China
International Freightforwarders Association (CIFA). Asi, el Port ha estado presente en el encuentro de la
red WCA celebrada en Xiamén y el evento de Bangkok y participado en las conferencias dedicadas al
heavy lift (cargas de proyecto). Ademas, con la celebracion del encuentro internacional de transitarios en
Barcelona, el Port ha contribuido al acercamiento de la comunidad logistica asiatica a la ciudad.

En cuanto a la zona mediterranea, el Il Encuentro Hispano-marroqui del Sector de Transporte y Logistica
ha citado en Tanger a los principales operadores y transitarios que operan entre ambos paises, y sobre
todo con el puerto de Tanger Med. La delegacién del Port de Barcelona, junto con representantes de la
Aduana de Barcelona y los armadores locales, han podido acercar sus servicios a la comunidad logistica
marroqui, para intentar potenciar los traficos entre las dos regiones.

Como es habitual, en el mes de junio en Barcelona ha tenido lugar el Salén Internacional de la Logistica
(SIL). El Port ha vuelto a reunir en un solo stand a la Comunidad Portuaria de Barcelona —representada
por las asociacién de transitarios (ATEIA), de empresas estibadoras y de consignatarios de buques asi
como el Colegio de Agentes de Aduanas—y ha liderado la participacién en los diferentes encuentros y
conferencias celebradas en el marco del saldn, en especial en el Foro del Mediterraneo.

30/74



Port de Barcelona DIMENSION INSTITUCIONAL

En cuanto a productos especificos, el Port de Barcelona ha estado presente un afio mas en la feria mas
importante del sector de cruceros, la Seatrade Cruise Convention de Miami, asi como la Seatrade Europe
que ha tenido lugar en Hamburgo.

El mes de junio se dio a conocer que el Port de Barcelona habia sido elegido para organizar el Seatrade
Med 2014, la principal feria profesional de cruceros del Mediterraneo, que se llevara a cabo en la ciudad
condal, del 16 al 18 de septiembre.

Otra cita ineludible para el Port de Barcelona es la Fruit Logistica de Berlin, la principal feria del sector de
la fruta, en la que este afio ha participado compartiendo stand con Grimaldi Group.

Entre las numerosas conferencias y encuentros en los que ha tomado parte el Port de Barcelona durante
este ejercicio destaca el TOC Europe, la conferencia de referencia para el transporte en contenedores y
sus cadenas logisticas, en la que se dan cita los principales puertos europeos.

El encuentro anual del sector cafetero, por su parte, se ha desarrollado alrededor del Dia del Café,
celebrado en Madrid. En esta ocasién la tematica ha girado en torno a la crisis econdmica y la afectacion
a las empresas cafeteras. Aparte, el Port de Barcelona ha participado también en la reunion de la
European Coffee Federation que ha tenido lugar en Ginebra, en la sede de MSC.

En el ambito del automovil, sector de importancia estratégica tanto para el Port como para toda la
economia del entorno, destaca la participacion de la Autoridad Portuaria de Barcelona en diversas
reuniones como miembro activo del Grupo Europeo de Transporte de vehiculos (ECG, European Car
Transport Group), dentro de la Comisién Maritima.

El Port de Barcelona también ha estado presente en la SSS Conference y en eventos organizados por
Casa Asia, el IESE y la Lonja de Cereales.

I_31 Montante de gastos destinados a la promocién comercial del puerto.

Gastos de promocidn comercial del puerto.

Gastos destinados a promocion del puerto: 3.602.767,05€

Gastos de explotacion 2013: (en miles de euros) 119.994,70€

% de gastos en promocion comercial: 3,0%

I_32  Descripcion de proyectos de comunicacion y prestacion de servicios por internet u otras vias
telematicas destinadas a optimizar la gestion portuaria, facilitar informacién a grupos de interés o
permitir la gestién administrativa de clientes o proveedores.

A través de la sede electrénica se pueden tramitar solicitudes, escritos y comunicaciones genéricas
dirigidas al Port de Barcelona. También se puede gestionar la solicitud de preavisos (documento que la
empresa transportista envia a la terminal de carga con los datos del contenedor con el que desea
operar), asi como el envio de quejas y sugerencias a la Autoridad Portuaria.

A través del sistema EDI los usuarios del Port de Barcelona pueden realizar servicios a la tramitacion de
informacion sobre la mercancia, que pueden realizarse por via telematica, como la solicitud de escala;
despacho de buques; notificacién de mercancias peligrosas; manifiestos y declaraciones sumarias;
levante sin papeles para la salida de mercancia del puerto, y agilizacion telematica de tramitaciones
aduaneras. Ademas en la pagina web de la Autoridad Portuaria se dispone de la galeria completamente
actualizada de ficheros maestros EDI para realizar los intercambios documentales.

En la pagina web del Port de Barcelona se ofrece informacion sobre las escalas previstas tanto en el caso
de los buques de mercancias como en el de los buques de pasajeros.

Portic, la plataforma telematica del Port de Barcelona, facilita la comunicacion simultanea entre APB y la
Comunidad Portuaria (estibadores, terminales, aduanas, transitarios, consignatarios, agentes de aduanas,
importadores, exportadores, navieras) lo que permite disminuir los tiempos y costes de las transacciones,
simplifica y automatiza los procedimientos documentales vinculados al trafico de mercancias y asegura la
trazabilidad completa de la mercancia, lo cual agiliza la gestion de las operaciones.
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Infraestructuras de comunicaciones

Durante el 2013 se ha consolidado la automatizacion de las salidas aduaneras automaticas en Best, se
han habilitado todos los sistemas para permitir las entradas en las puertas automaticas de TCB , se han
implantado lectores de matriculas en todas las entradas y salidas del puerto y se ha automatizado la
entrada en el muelle de inflamables.

Mejoras en la gestion con clientes y proveedores

Se ha puesto en marcha una nueva aplicacion de autorizaciones de entrada de mercancias peligrosas. Se
ha puesto en funcionamiento una extranet para los clientes certificados en el efficiency network
conocido como Brand Center. Se ha publicado una eco calculadora que permitira a los clientes del
puerto conocer la ruta mas eficiente desde el punto de vista medioambiental y permite realizar
asesoramiento personal. Asimismo se ha puesto en marcha un nuevo sistema de gestién de sefales
maritimas de los mas avanzados del mercado que permite un telecontrol totalmente on-line de todos los
faros y balizas bajo nuestra jurisdiccion.

Mejoras en la gestion interna

Se ha realizado la migracion y actualizacién de toda la microinformatica de la APB, actualizando los
programas a las Ultimas versiones y aplicando la virtualizacion de aplicaciones y de desktops donde ha
sido posible.

I_33  Proyectos de |+D+i promovidos por la Autoridad Portuaria o en los que participa activamente.
Participacion en proyectos europeos cofinanciados

Fruto de su vocacién innovadora, el Port de Barcelona ha participado de forma continuada en los ultimos
afos en diferentes proyectos de investigacion y desarrollo cofinanciados en el ambito europeo y
nacional.

La participacién del Port de Barcelona en estos programas europeos (TEN-T, Marco Polo, FP7, MED) se
ha llevado a cabo en diferentes niveles: como lider del proyecto en aquellos casos que responden a un
interés estratégico de desarrollar un nuevo servicio o una infraestructura; y como socio (partner), pero sin
ejercer el liderazgo, o como observador o usuario cuando el objeto del proyecto corresponde a otras
entidades, pero en la que es necesaria su presencia como experto en la materia o como banco de
pruebas para los resultados.

A lo largo del ano 2013 el Port de Barcelona ha iniciado su participacion en los siguientes proyectos:

Proyecto Periodo Objetivo Programa

La accién consiste en la aplicacion del concepto

de corredor a wuna seccion del Corredor

Mediterrdneo de la Red Trans-europea de

Transportes (RTE-T), concretamente en el eje

Lyon - Madrid.

Presupuesto: 2.558.000 €; Contribucion TEN-T:

50% del presupuesto. Financiamiento APB:

454.300 €

Los principales objetivos de la accion son:

e Analizar la situacion actual y futura del eje
Madrid-Lyon, especialmente las conexiones

OEVELOPNENT OF THE que faltan o que se tienen que mejorar.
ORIVl 2N ECION 2013 -2015 o Estudiar el desarrollo de un corredor
o PERRANEAN intermodal para mejorar el modal shift.

e Desarrollar una estructura de gestion para
todo el corredor.

e Desarrollar el concepto de “green corredor”
en el eje Madrid-Lyon como un sistema
piloto para todo el corredor.

e Desarrollar un plan estratégico y operacional
para la integracion ICT entre el eje extensible
a todo el corredor.

e Desarrollar acciones estratégicas en los
nodos del eje para solucionar necesidades de
capacidad de la infraestructura.
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Se espera impulsar el desarrollo de las autopistas
del mar y mejorar la red europea de cohesion
mediante la simplificacién de los procedimientos
administrativos especificos relacionados con el
short sea shipping y la reduccion de los
obstaculos al comercio intracomunitario. La
accién se articula en 5 actividades:

- 2013 — 2015 e 1. Interoperabilidad en las cadenas logisticas
» Qagmmugﬁaé MoS door-to-door
e 2. Comercio y facilidad del transporte en
MoS

e 3. Soporte en el sistema de cumplimiento de
la regulacion MoS

e 4. Comunicacién y formacion

e Gestion y coordinacion

Reinforcement of Short Sea
Shipping in the Port of
Barcelona through the 2013 -2014
development of a maritime
station

La accién consiste en la adaptacion del Muelle
de Costa, e incluye la nueva terminal de short
sea shipping y los nuevos accesos y la
urbanizacion del entorno.

Asimismo, el Port de Barcelona ha dado su soporte al desarrollo de los siguientes proyectos:

Nuevos proyectos internacionales con soporte del Port de Barcelona

WerodaFrogh Sovis v oo Promover el desarrollo sostenible del transporte ferroviario a

|FRE|GH(¢ las regiones mediterraneas optimizando el uso de las ’ml‘

MED infraestructuras existentes mediante la creacién de comités de ... ,,m,,,;,-
desarrollo de servicio de carga. F—

Contribuir a la promocién de las autopistas del mar

‘ = implementando un conjunto de proyectos piloto que faciliten
v ’WIderMOS la interoperabilidad y la gobernanza.

Monalisa 2.0, continuacion del proyecto monalisa, intenta
contribuir a mejorar la seguridad, el cumplimiento ambiental y
la eficiencia del transporte maritimo.

2 0 SECURING THE CHAIN
oW BY INTELLIGENGE AT SEA

Flexible LNG bunkering value  El objetivo es identificar los requerimientos para sobrepasar
chain on the Spanish las barreras existentes para el desarrollo de bunkering de LNG
Mediterranean coast a los buques de Mediterraneo.

Potenciar el desarrollo de los puertos del arco Tirreniy del Sur- 3
OPTIMED este mediterrdneo mediante la creacion de una innovadora Fet EII\BIEF\AED
plataforma logistica virtual orientada al trafico ro-ro. e (oo

I_34  Fundaciones, iniciativas culturales, cursos, seminarios, programas docentes u otros programas
sociales promovidos o apoyados por la Autoridad Portuaria.

Iniciativas de formacion:
Formacion al cliente

El pasado 2013 el Puerto de Barcelona realizd un total de 19 jornadas de formacion, todas ellas dirigidas
al cliente final. Se conté con una participacion de 500 profesionales de 230 empresas.

De todas ellas, el mas valorado, fue el business game desarrollado durante el curso de Logistica
Maritima, principalmente para ayudar a ofrecer una vision mas practica y no tan tedrica de la realidad en
cuanto a logistica maritima se refiere.

También hay que destacar la buena aceptacion que tuvieron las jornadas sobre la Introduccién a la
Exportacién Maritima, el Crédito Documentario y los Incoterms 2010, valoradas con una puntuacién de
4,6 sobre 5.
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Con respecto a las ponencias, a continuacion se adjunta la con la relaciéon de jornadas que han obtenido
la mejor valoracion con respecto a las intervenciones de los ponentes:

EL TIEMPO DE LA INTERVENCION ;HA SIDO

z ?
VALORACION CORREEIE
JORNADA
De1al5 Falta . .
. Tlempo excesivo
tiempo
LAS CARACTERISTICAS OPERACIONES 49 88.9 111 0
ADUANEROS CON OTROS PAISES DE LA ' ' ’
UE: EL CASO DE FRANCIA (22 Ed) 4,9 88,9 11,1
LOS ESTABLECIMIENTOS ADUANEROS 4,9 50 50
INCOTERMS 2010; SU CORRECTA
UTILIZACION 4,9 30 70 0
INTRODUCCION A LA EXPORTACION
MARITIMA 4,9 79,3 20,7 0

En relacion a las tematicas que resultan mas interesantes, las mas solicitadas han estado:

Procesos aduaneros
Técnicas de negociacion

Crédito documentario
Incoterms 2010
Transportes y seguros

La internacionalizacion de las empresas

I_35 Descripcion de programas o proyectos destinados a la mejora de la interfase puerto-ciudad, y
recursos econémicos totales dedicados a este concepto: gastos e inversiones, expresados como totales
en euros y como porcentajes respectivos del total de gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria.

PORT 2000

El Puerto de Barcelona es consciente del momento en que se encuentra el desarrollo del Port Vell y por
este motivo, y con la voluntad de ofrecer mejores y renovados servicios a los ciudadanos trabaja para
planificar y ejecutar nuevos proyectos. Entre los mas importantes, por lo que supone tanto a nivel
econdmico como por los cambios territoriales que comportan, destacan la urbanizacion de los espacios
publicos de la Nueva Bocana, un nuevo concepto de marina para grandes yates, un proyecto de
desarrollo del Port Center del Port de Barcelona y la colaboracién con el Ayuntamiento para la
constitucion de un cluster Nautico, todos ellos proyectos que bien seguro marcaran el futuro del Port
Vell.

Barcelona, los ciudadanos, las instituciones y el tejido empresarial instalado en este territorio son basicos
para el Port Vell, y las sinergias y la complicidad entre todos estos agentes y su entorno, son primordiales
para seguir siendo un modelo puntero y de referencia internacional.

Este afio, los concesionarios han apostado por redefinir sus proyectos empresariales con el fin de
posicionarlos cara al futuro, con la absoluta certeza de que en la mejora de la oferta y de los servicios
que ofrecen esta la clave del éxito.

El entorno de crisis econdmica que se ha respirado estos Ultimos anos ha influenciado también nuestro
territorio. Sin embargo, el Port Vell mantiene su nivel de visitantes. Este es el gran éxito. Sin ellos
nuestros concesionarios no podrian seguir invirtiendo en los proyectos de reconversion que se privan ya
consolidando. La sinergia entre las diversas actividades y los espacios publicos llenos de oferta cultural,
de ocio y de servicios permite este avance.

Seguimos trabajando para el futuro, apostando por los cambios, adaptando la oferta y consolidando el
futuro de nuestro puerto/ciudad.

Con respecto a las actividades temporales y a las actuaciones promocionales privadas, el afio 2013 ha
sido un ano que ha superado todas las expectativas. Acoger los Campeonatos Mundiales de Natacion de
Barcelona, el encuentro de Grandes Veleros con motivo de las fiestas de Merce, la presentacion mundial
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del Seat Le6n y también la de los productos de la empresa Monte, nos han ayudado a situarnos como
abanderados a la hora de llevar a término actividades de interés ciudadano en el espacio publico.

En el &mbito de la divulgaciéon y promocion de costumbres, cultura, solidaridad y economia de diferentes
paises, en este periodo se ha realizado en los espacios del Port Vell la conmemoracién de los 400 afnos
de intercambio entre Japon y Espafia; Barnafrika, organizada por la Asociacién SOS Africa; la
promocion como destino de Suecia y también de la ciudad de Viena, asi como la celebracion de la
Regata de Traineres para dar a conocer el deporte y la cultura del Pais Vasco en nuestra ciudad.

Por primera vez, después de afos, se ha recuperado la Carrera nocturna del Puerto de Barcelona,
alcanzando un gran éxito.

Y los incondicionales del Port Vell, como El Circo Raluy que este afio ha celebrado con los clientes y
colaboradores del Port Vell su 16° aniversario en el territorio, El Salén Nautico, la Travesia a Nado en el
Puerto, el Trofeo Internacional de Remo de la Ciudad de Barcelona, la Copa Navidad, la tradicional
llegada de los Reyes del Oriente, el canto de habaneras, el Mercado Lost & Found, perciben el Port Vell
como una garantia de éxito y de participacién de los ciudadanos en las actividades que aqui se
organizan.

En definitiva, éste ha sido un afo espectacular para el Port Vell que se siente orgulloso de seguir siendo
uno de los lugares preferidos por los ciudadanos de Barcelona y también por los turistas que nos visitan.

I_36  Recursos econémicos totales: gastos e inversiones, empleados en materia de proteccion y
seguridad.

Gastos e Inversiones en seguridad y proteccion.

Gastos en Seguridad en Miles de € 723,545 M€
Gastos de Explotacién en Miles de € 119.994 M€
% de Gastos en Seguridad 0,60%
Inversiones en Seguridad en Miles de € 848
Total de inversiones 85.104
% de Inversiones en Seguridad 1,0%

I_37  Recursos econodmicos totales: gastos e inversiones, empleados en materia medioambiental.

Gastos e Inversiones ambientales.

Gastos en Medio Ambiente en Miles de € 8.787,656
Gastos de Explotaciéon en Miles de € 119.994
% de Gastos en Medio Ambiente 7,32%
Inversiones en Medio Ambiente en Miles de € 308,463
Total de inversiones en Miles de € 85.104
% de Inversiones en Medio Ambiente 0,36%
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Descripcién de la politica econémica de la Autoridad Portuaria

La Autoridad Portuaria ha cerrado el ejercicio econdmico de 2013 con un beneficio neto de 74,8
millones de euros, el cual ha supuesto un incremento del 73% respecto del ejercicio anterior.

Esta mejora tanto significativa del resultado del ejercicio ha sido motivada, principalmente, por diversos
hechos econdmicos de caracter excepcional, los cuales han aportado un total de 24,0 millones al
resultado del ejercicio.

Los indicadores de trafico y de la actividad portuaria han mostrado registros préoximos a los del afio
anterior, y los 158,9 millones del importe neto de la cifra de negocio se han situado ligeramente por
debajo de la cifra de 2012.

El volumen total de trafico del Puerto de Barcelona ha sumado 41,4 millones de toneladas,
practicamente la misma cifra del afio anterior. El trafico de contenedores ha sumado un total de
1.720.383 TUYO y ha registrado una disminucion del 2%, por una caida del 37% de los contenedores en
trafico, contrarrestada por un aumento del 17% de las importaciones y del 3% de las exportaciones. El
trafico de automoviles ha aumentado de un 6%, hasta un total de 705.374 unidades, gracias al
incremento de los traficos y a una recuperacién de las importaciones.

El nimero de pasajeros ha crecido en un 6%, y su cifra se ha situado en los 3,6 millones para el afio
2013. Después de la bajada registrada durante el afio anterior, la recuperacion se ha centrado en el
pasaje de cruceros con un aumento del 8%, aunque el pasaje de los ferrys de linea regular también ha
subido de un 2%.

La mejora de los ingresos generados por las concesiones del dominio publico ha permitido que el
volumen de negocio haya superado la cifra del afio anterior.

El resultado de explotacién muestra una variacion positiva del 4%, a pesar de la ligera disminucion de la
cifra de ventas y el incremento significativo del gasto contable de las dotaciones a la amortizacion del
inmovilizado. La disminucion de los gastos corrientes y la contabilizaciéon de 6,4 millones de ingresos
excepcionales (2,0 millones al resultado por alienaciones de inmovilizado y 4,4 millones de otros
resultados) y han permitido saldar este resultado por encima de la cifra del afio anterior.

Por tercer afo consecutivo el conjunto de los gastos de personal ha bajado y en este ejercicio lo ha
hecho de un 5%, respecto del ano anterior, 1,6 millones de euros en términos absolutos. Los otros
gastos de explotacion han disminuido de un 2% principalmente por la rebaja del 7% del gasto destinado
a los servicios exteriores.

En consecuencia, la ratio de absorcién de ingresos por parte de los gastos corrientes se ha situado en el
33% y ha disminuido de un punto respecto del afio anterior.

Tanto el efecto como la naturaleza de los ingresos excepcionales, los cuales han aportado un total de
24,0 millones al resultado del ejercicio

. La entidad ha vendido su participacion en la sociedad Cruceros del Puerto de Barcelona y ha
obtenido una plusvalia de 14,0 millones de euros.

. Durante el Ultimo trimestre del ejercicio, el Consejo de Ministros aprobd la concesion de un
nuevo crédito extraordinario en el APB, por el importe de 6,8 millones, de los cuales 4,4 millones se han
destinado al pago del principal de la deuda derivada de las sentencias judiciales firmes anulatorias sobre
las liquidaciones de las tarifas portuarias y los 2,4 millones restantes, a los intereses correspondientes.

. La entidad ha cobrado un total de 3,2 millones de euros en cumplimiento de la sentencia
dictada por el Tribunal Superior de Justicia de Catalufa, en relacion a la expropiacion de las parcelas
afectadas por el proyecto de Construccion de la Estacién Depuradora de Aguas residuales del Baix
Llobregat. Esta sentencia declara el derecho del APB a recibir un precio justo que supera en dos millones
de euros que establecio en su dia, el Jurado de Expropiacion de Catalufia, mas los intereses legales
correspondientes.

El resultado financiero ha registrado un beneficio de 18,1 millones de euros los cuales han supuesto una
mejora neta de 29,5 millones respecto de los 11,4 millones de pérdidas del ejercicio anterior. Hay que
remarcar que casi la totalidad de este beneficio ha venido de los hechos excepcionales indicados en los
puntos anteriores.

La variacion del valor razonable de instrumentos financieros muestra un beneficio contable de 3,4
millones, los cuales han supuesto una mejora neta de 7,3 millones respecto de la variacion negativa del
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afo anterior. Estos instrumentos hacen referencia a los dos contratos de cobertura de tipo de interés
(swap) mediante los cuales la entidad paga fijo y recibe variable.

Los gastos financieros se han reducido en un 33%, 4,5 millones en términos absolutos. Por una parte, la
bajada de los tipos de interés y la reduccion del endeudamiento a largo plazo han supuesto un ahorro de
3,6 millones. De la otra, la actualizacion de las provisiones para los litigios de las tarifas portuarias ha
minorado el gasto en 0,9 millones.

El EBITDA de la entidad ha sumado un total de 99,2 millones de euros y los Recursos procedentes de las
operaciones han generado un cash flow operativo de 91,4 millones, un 9% mas respeto de los 84,2
millones del ejercicio anterior.

Durante el ejercicio de 2013, la Autoridad Portuaria ha ejecutado un volumen de inversiones por valor de
85,1 millones de euros,

En el &mbito de las sociedades participadas, la operacion mas significativa del ejercicio ha sido la venta
de la totalidad de la participacion en la sociedad Cruceros del Puerto de Barcelona SU (20%) a la
sociedad Barcelona Port Investments SL, del grupo Royal Caribbean. Esta transmision permitira llevar a
cabo el despliegue de la planificacion estratégica y operativa de las terminales de cruceros, con el
objetivo de potenciar los traficos.

Situacion econdémica financiera.

E_01 Rentabilidad sobre activos.

En miles de € 2012 2013
Resultado Ejercicio: 43.239 74.831
Activo Totales 1.734.898 1.769.343
RATIO (%) 2,49% 4,23%

E_02 Evolucion durante, al menos, los tres ultimos afios, del EBITDA expresado en euros, del total de
toneladas movidas, del ratio EBITDA frente a tonelada movida y del porcentaje de variacién del EBITDA
expresado como tanto por ciento frente al ejercicio anterior (cerrado a 31 de diciembre).

2010 2011 2012 2013
EBITDA 99.689.472 86.166.000 91.243.265 93.997.393
% de variacion de EBITDA 8% -14% 6% 3%
Toneladas movidas. 43.989.000 43.065.000 41.487.000 41.391.000
RATIO 100 x (EBITDA/tonelada) 226,62 200,08 219,93 227,10
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E_03 Servicio de la deuda, expresado como 100 x (Amortizacion de la deudal + Intereses2) / Cash

Flow
2012 2013

Amortizaciones 8.000 13.000
Intereses 8.283 6.265
Suma 16.283 9.265
Cash flow 84.158 91.445
RATIO (%) 19,35% 21,07%

E_04  Activos sin actividad, definidos como terrenos y bienes naturales sin actividad durante los
altimos cinco afios los cuales puedan ser puestos en valor econémico, social o ambiental, expresado
como porcentaje del valor contable neto sobre el total de activos netos medios (segin definicion de

articulo 1.4.b de la Ley 33/2010)

Indicador no informado

E_O5 Evolucidn, durante, al menos, los tres Gltimos afios, de los gastos de explotacién respecto de
ingresos de explotacién.

En miles de € 2010 2011 2012 2013
Gastos de Explotacion 116.409 123.828 114.318 119.994
Ingresos de Explotacion 174.286 157.839 164.264 163.883
RATIO 66,79% 78,45% 69,59% 73,22%

Nivel y estructura de las inversiones

E_06 Evolucidn, durante, al menos, los tres ultimos afos, de la inversién publica a cargo de la
Autoridad Portuaria en relacién al Cash-Flow.

En miles de € 2010 2011 2012 2013
Inversién publica Total 95.542 105.409 88.974 85.104
Cash Flow 92.816 78.335 84.158 91.445
RATIO 1,03% 1,35% 1.06% 0,93%
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E_07 Evolucién durante, al menos, los tres ultimos afos, de la inversion ajena frente a la inversién
publica a cargo de la Autoridad Portuaria.

En miles de € 2010 2011 2012 2013
Inversion privada 209.906 207.760 182.660 119.548
Inversion publica 95.542 105.409 88.974 85.104
RATIO 2,20 1,97 2,05 1,40

E_08 Evolucion, durante, al menos, los tres Gltimos afos, de la renovaciéon de activos, expresada
como la relacién del volumen de inversion anual respecto de los activos netos medios.

En miles de € 2010 2011 2012 2013
Inversién publica 95.542 105.409 88.974 85.104
Activos netos medios 1.518.616 1.275.883 1.425.194 1.588.787
RATIO 0,062 0,08 0,06 0,05

Negocio y servicios

E_09 Evolucion, durante, al menos, los Gltimos tres afos, de los ingresos por tasas de ocupacion y
actividad, asi como porcentaje de cada uno de ellos respecto de la cifra neta de negocio.

En miles de € 2010 2011 2012 2013
INCN 167.361 157.839 160.778 158.901
T. Ocupacién 58.867 55.146 57.007 58.279
100 x (T. Ocupacion/INCN) 35,17 34,93 35,46% 36,68%
T. Actividad 18.371 15.915 17.511 16.488
100 x (T. Actividad/INCN) 10,98 10,08 10,89% 10,38%
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E_10 Evolucion durante, al menos, los Ultimos tres afos, de las toneladas movidas por metro
cuadrado de zona de servicio terrestre caracterizada como uso comercial.

2011 2012 2013
Toneladas totales movidas 43.065.000 41.487.000 41.391.199
Superficie caracterizada de 4.824.548 5.005.767 4.894.017
uso comercial (m?)
Toneladas / m? 7,45 8,28 8,46

E_11  Evolucidn, durante, al menos, los ultimos tres afos, de las toneladas movidas por metro lineal
de muelle en activo. Entendiendo por muelle activo aquel que ha registrado actividad durante los tres
altimos afos.

2010 2011 2012 PANIE]
Toneladas totales movidas 43.989.000 43.065.000 41.487.000 41.391.199
Metros lineales de muelle en 12 966 20.647 22.176 22.216
activo
Toneladas / m. 3.392,64 2.085,77 1.870,80 1.863,12

Valor generado y productividad

E_12  Evolucién, durante, al menos, los tres Ultimos afios, del importe neto de la cifra de negocio por
empleado (plantilla media anual).

En miles de € 2010 2011 2012 2013
INCN 167.360 157.839 160.778 158.901
Plantilla media anual 559 560 541 524
INCN / n° de empleados 299,39 281,86 297,18 303,25

E_13  Evolucion durante, al menos, los tres Gltimos afios del EBITDA por empleado (plantilla media
anual).

En miles de € 2010 2011 2012 2013
EBITDA 99.686.472 91.739.366 91.243.265 93.997.393
Plantilla media anual 559 560 541 524
EBIDTA / n° de empleados 178.335,37 163.820,29 168.656,68 179.384,34
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Impacto econémico-social

NOTA: Los datos corresponden a los informados en 2010, 2011 y 2012 ya que no se ha realizado un
nuevo estudio sobre este tema.

E_14  Estimacion del nimero de empleos directos, indirectos e inducidos por la comunidad portuaria,
haciendo referencia al estudio y metodologia que se haya seguido para realizar dicha estimacion.

Metodologia

= La metodologia del estudio se ha basado en un analisis del modelo input output, en el que se
encuentran reflejadas y cuantificadas las transacciones econdémicas de los sectores en los que
esta clasificada la actividad econémica de Catalufia.

= Para este analisis se ha partido de la Ultima tabla input-output (TIO) de Catalufa disponible y
publicada por el Instituto de Estadistica de Catalufia. Como esta tabla esta referenciada al 2001,
como primer paso del trabajo se ha realizado una tarea de actualizacién que ha dado como
resultado la estimacién de una nueva TIO para el afo 2006.

= El siguiente paso ha consistido en anadir e individualizar en la TIO del 2006 un nuevo sector
como es el del “Port de Barcelona

El trabajo de campo ha consistido en confeccionar una muestra de empresas bajo el criterio de
caracterizar todas las actividades realizadas por las empresas de la Comunidad Portuaria. Se partié de un
tamafo muestral de 131 empresas a las que se les solicitd, mediante un cuestionario, informacién
relacionada con su actividad econédmica. El n° de respuestas obtenido y validado fue de 58 empresas.
Complementariamente, mediante estimacién por medios indirectos se obtuvieron datos para 26
empresas mas. En conjunto se ha completado un tamafio muestral de 83 empresas con un grado de
representatividad del 64%.

Estimaciéon empleos generados

| % Participacion Empleo

Miles de ocupados Empleo Cataluha Espafia
Impacto Inicial | 13.365 0,35% 0,06%
Impacto Intersectorial 18.736 0,49% 0,09%
Directo 2.371 0,06% 0,01%
Indirecto 1.221 0,03% 0,01%
Inducido 15.143 0,40% 0,07%
Impacto Total 32.101 0,85% 0,15%

E_15 Estimacion del valor afiadido bruto de la comunidad portuaria, haciendo referencia al estudio y
metodologia que se haya seguido para realizar dicha estimacion.

La metodologia es la explicada en el indicador anterior E_15

Estimacion del valor anadido bruto:

% Participacion

Miles de euros Valor Afadido Bruto VAB Cataluia () | VAB Espana (*)
Impacto Inicial 1.452.484 0,89% 0,17%
Impacto Intersectorial 838.926 0,51% 0,10%
Directo 198.692 0,12% 0,02%
Indirecto 74325 0,05% 0,01%
Inducido 565.910 0,35% 0,06%
Impacto total 2.291.410 1,40% 0,26%
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CAPITAL HUMANO DE LA AUTORIDAD PORTUARIA
La estrategia para las personas

Durante 2013 el area de Personas ha trabajado con el objetivo de alinear la estrategia para las
Personas a la estrategia general de la Autoridad Portuaria de Barcelona, aportando elementos de
accion que generen las condiciones necesarias para responder mas fielmente a los interrogantes de
nuestro entorno.

La falta de oferta publica de trabajo, en conflicto directo con las necesidades de personal requeridas
fruto de la ampliaciéon y la progresiva disminucién de plantilla, van poniendo poco a poco a la
organizaciéon en una posicion compleja y que requiere nuevas habilidades para gestionar la
incertidumbre y la complejidad.

Conseguir los objetivos individuales y organizacionales depende de nuestra capacidad para gestionar
el cumplimiento de las personas, promover su desarrollo profesional y saber afrontar las
desavenencias que van surgiendo en nuestras relaciones.

Las personas desean encontrar el significado de su trabajo y de las organizaciones en que se implican,
por eso, dentro de un contexto de cambio e incertidumbre se hace necesario saber liderar personas.
Por ello, durante 2013, hemos apostado por un modelo de liderazgo colectivo con el fin de trabajar
para construir un sentido compartido y concretar objetivos comunes que orienten el trabajo
individual y grupal, y que resultan fundamentales para materializar la vision y misién de esta
institucion.

Empleo en la Autoridad Portuaria

S_01 Numero total de trabajadores de la Autoridad Portuaria.

Evolucion del nimero total de trabajadores de la Autoridad Portuaria

2011 2012 2013
Plantilla Media Anual 560 541 524

S_02 Porcentaje de trabajadores eventuales sobre el total de fijos. Para el calculo de este
indicador, en del computo de trabajadores eventuales se excluiran los contratos condicionados a
circunstancias de la produccion

Evolucidn porcentaje de trabajadores eventuales de la Autoridad Portuaria

2011 2012 2013
Porcentaje de trabajadores 12,50% 12,75% 1%
eventuales (70 personas) (69 personas) (58 personas)

S_03 Distribucién de plantilla por areas de actividad. Entendidas dichas areas como personal
adscrito al servicio de policia, personal de mantenimiento, personal de oficina en convenio y personal
de oficina excluido de convenio.

Distribucién de la plantilla por areas de actividad durante 2013

Actividad Porcentaje sobre plantilla a final de ejercicio
Oficina fuera de convenio 13,30% (69 personas)
Oficina dentro de convenio 56% (290 personas)
Mantenimiento 4,20% (22 personas)
Policia Portuaria 26,40% (137 personas)

Datos a 31.12.2013
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S_04 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.
86,70% (449 personas)

Comunicacion interna y participacion

S_05 Mecanismos de representacion de los trabajadores y de comunicacion de los mismos con la
direccion.

2 sindicatos representados por 2 consejeros, 1 de CCOO y otro de UGT.

S_06 Mecanismos de participacion técnica de los trabajadores en la mejora de los procesos
productivos de la Autoridad Portuaria.

Los mecanismos de participacion de los trabajadores en la mejora de procesos productivos se
plasman en forma de proyectos de mejora.

Dentro de este ambito se realizan proyectos de mejora de procesos inter-departamentales, es decir,
que incluyen a varios departamentos, y también los intra-departamentales, es decir, que los que
afectan al funcionamiento interno de un departamento.

Asi, en el 2013, se pueden destacar los proyectos de mejora del Procedimiento de Contratacion, el de
Gestion de Garantias (avales y fianzas), el de los procedimientos de la Oficina de Soporte de la Policia
Portuaria, el de los procedimientos de la Subdireccion General de Explotacion y Planificacion
Portuaria, el de Seguimiento de Asuntos, el de Proyectos Europeos, el de Seguimiento y control de
Presupuestos de Inversion y el de Compras Generales.

Formacion

S_07 Porcentaje de trabajadores que siguen programas de formacion.

Porcentaje de trabajadores que siguen programas de formacion

Dentro de convenio 71,49%

Fuera de convenio 92,75%

S_08 Evolucion del promedio de horas de formacién por trabajador

Total Horas N° Empleados Promedio
Dentro de convenio 11.989,5 449 26,70%
Fuera de convenio 2.544,75 69 36,88%
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Ndmero de programas formativos en curso en relacion con el sistema de gestion por

competencias

El nimero de programas formativos en relacion con el sistema de gestion por competencias es de 34.
Los programas formativos son los siguientes:

Curso superior de gestion y mantenimiento de instalaciones para técnicos
Curso Especializado en Marquetin en Redes Sociales

Installing & configuring WS 7 client

Life Rail

Curso superior de direccion de seguridad

Curso de Organizacion y Gestion del mando para la Policia Portuaria
Gestion de documentos policiales (presencial)

Microsoft Word 2010 (online)

Microsoft Power Point 2010 (online)

Microsoft Excel 2010 (online)

Microsoft Access 2010 (online)

Catalan B (semipresencial)

Catalan C Suficiencia (presencial)

Inglés A1 (presencial)

Inglés A2 (presencial)

Inglés B1 (presencial)

Inglés B2.2 (presencial)

Introduccion a la Calidad (s6lo examen)

Calidad Aplicada (s6lo examen)

Introduccion a las Infraestructuras y la Conservacion (sélo examen)
Infraestructuras y Conservacion para no especialistas (sélo examen)
Introduccion a las Relaciones Comerciales e Institucionales (solo examen)
Relaciones Comerciales e Institucionales para no especialistas (sélo examen)
Introduccion a las Finanzas (solo examen)

Finanzas para no especialistas (s6lo examen)

Introduccion a la Gestion Documental (solo examen)

Gestion Documental Aplicada + Comunicacién escrita en catalan (sélo examen)
Introduccion al Sector y la Estrategia Portuaria (sélo examen)

Sector y Estrategia Portuaria Avanzado (s6lo examen)

Introduccion a la Seguridad y al Medio Ambiente (s6lo examen)
Seguridad y al Medio Ambiente para no especialistas (s6lo examen)
Introduccion a la Nautica y a los Sistemas de Ayuda a la Navegacion (sélo examen)
Introduccion a la Prevencién de Riesgos Laborales (s6lo examen)

Curso Basico en Prevencion de Riesgos Laborales (online)
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Estructura de la plantilla y equidad.

S_10 Porcentaje de mujeres sobre el total de trabajadores.

% de mujeres sobre el total de trabajadores 28,20% (148 personas)

Calculado como (N° total de trabajadoras a 31.12.2013 / plantilla media anual) *100

DIMENSION SOCIAL

S_11 Porcentaje de mujeres no adscritas a convenio sobre el total de trabajadores y sobre el total

de trabajadores fuera de convenio.

% de mujeres fuera de convenio 3,30%(17/518)*100 (17 personas)

24,60% (17/69)*100 (17 personas)

S_12  Porcentaje de trabajadores fijos de mas de 50 afos.

% Trabajadores fijos > 50 afnos 30,50% (158 PAX.)

(De 51 anos en adelante)

Calculado como (N° total de trabajadoras a 31.12.2013 / plantilla media anual) *100

S_13  Porcentaje de trabajadores fijos de menos de 30 afos.

% Trabajadores fijos < 30 afnos 3,87% (20 personas)

(Menores e iguales a 29 anos)
Seguridad y salud en el trabajo

S_14  Evolucion del indice de frecuencia anual de accidentes (IF).

Evolucion del indice de frecuencia anual de accidentes (IF)

2010 2011 2012 2013
N° de accidentes con baja por cada 8,74 14,99 17,48 23,15
millén de horas trabajadas
S_15 Evolucién del indice de gravedad anual de accidentes (IG).
Evoluciéon del indice de gravedad anual de accidentes (IG)
2010 2011 2012 2013
N° de jornadas perdidas por cada mil 0,21 0,31 0,21 0,22

horas trabajadas
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S_16  Evolucion del indice de absentismo anual.

Evoluciéon del indice de absentismo anual (I1A)

2011 2012 2013

Porcentaje de dias perdidos por bajas de 2,17% 5,20% 4,08%
enfermedad.

COMENTARIO: Hasta 2011, eran los Servicios Médicos de la APB los que se encargaban de la gestion
de la asistencia sanitaria de la organizacion.

En 2012, se extinguid por ley la colaboracion voluntaria de la APB en la gestion de la asistencia
sanitaria de la Seguridad Social, dando lugar a un aumento del absentismo.

En 2013, la APB se volvié a hacer cargo de parte de esta gestion, volviendo a disminuir el absentismo.

S_17  Esfuerzo en formacién en materia de prevencion de riesgos laborales.

Esfuerzo en formacién en materia de prevencién de riesgo laborales durante 2013

N° total de horas de formacién N° total de trabajadores N° medio de horas por
(plantilla media anual) trabajador
852 518 1,64

S_18 Numero de ejercicios y simulacros en materia de seguridad y en materia de proteccion.

Ne de ejercicios o simulacros en materia de proteccion 2

Ne° de ejercicios o simulacros en materia de seguridad 40

S_19 NUmero total estimado de empleos directos generados por terminales maritimas de
mercancias, estaciones maritimas de pasajeros y empresas que presten servicios portuarios.

Empleos directos generados por el sector Port de Barcelona: 13.365 empleos

Nota: En 2013 no se ha realizado ninguin nuevo estudio de impacto econémico. Se mantiene el texto
de la memoria 2012.

Datos extraidos del Estudio de Impacto econdmico del Port de Barcelona del aflo 2006 (elaborado en
2009). Metodologia del estudio basada en el analisis input-output.

La metodologia del estudio se ha basado en un analisis del modelo input output, en el que se
encuentran reflejadas y cuantificadas las transacciones econdmicas de los sectores en los que esta
clasificada la actividad econémica de Catalufa.

Para este analisis se ha partido de la Ultima tabla input-output (TIO) de Cataluia disponible y
publicada por el Instituto de Estadistica de Catalufna. Como esta tabla esta referenciada al 2001,
como primer paso del trabajo se ha realizado una tarea de actualizacion que ha dado como resultado
la estimacién de una nueva TIO para el afio 2006.

El siguiente paso ha consistido en afadir e individualizar en la TIO del 2006 un nuevo sector como es
el del “Port de Barcelona”. Debido a que en la tabla oficial, el Port de Barcelona forma parte del
sector “Actividades Anexas al Transporte”, sector que agrupa la explotacién de los aeropuertos,
autopistas y también de los puertos, la configuracién del Port como un sector propio ha sido
fundamental para calibrar con rigor todo el andlisis de impacto econdémico del Port. A la vez, también
ha permitido conocer la estructura productiva y comercial del Port de Barcelona.
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El trabajo de campo ha consistido en confeccionar una muestra de empresas bajo el criterio de
caracterizar todas las actividades realizadas por las empresas de la Comunidad Portuaria. Se partio de
un tamafio muestral de 131 empresas a las que se les solicitd, mediante un cuestionario, informacién
relacionada con su actividad econdémica. El n° de respuestas obtenido y validado fue de 58 empresas.
Complementariamente, mediante estimacion por medios indirectos se obtuvieron datos para 26
empresas mas. En conjunto se ha completado un tamafio muestral de 83 empresas con un grado de
representatividad del 64%.

Para la construccion del universo de la muestra ha sido necesario elaborar el censo de empresas del
Port que recogiera de forma fidedigna toda la actividad del Port de Barcelona y recabar informacion
sobre el volumen de facturacién y nimero de empleados de todas las empresas. Estas variables se
han utilizado para elevar los resultados de la muestra a todo el universo poblacional. Senalar que, el
censo total de empresas del Port englobaria un total aproximado de 492 empresas.

S_20 Descripcion sintética del tipo de condiciones o exigencias establecidas, sobre aspectos como
seguridad y formacion, en los pliegos de prescripciones particulares de los servicios portuarios, en las
condiciones de otorgamiento y en los titulos de concesion o autorizacion.

En las prescripciones particulares en general se requiere el cumplimiento de la ley de prevencion y los
Reales Decretos de acompafhamiento, en caso de concesiones o autorizaciones se establecen un
genérico de cumplimiento normativo.

La Autoridad Portuaria no tiene atribuida legalmente ninguna funcion de supervision del
cumplimiento de la normativa de prevencion de las empresas que operan en el Puerto.

La autoridad laboral dependiente de la Comunidad Auténoma es la competente en estos temas.

S_21 Descripcidn de los mecanismos de coordinacidn de actividades empresariales existentes en la
comunidad portuaria en materia de prevencion de riesgos laborales dentro del puerto.

La APB actua bajo la normativa vigente establecida por la Ley 31/1995 de PRL y en sus RD de
desarrollo.

Respecto al RD 1627/1997, de Obras en Construccion, la Subdireccion general de Infraestructuras y
Conservacion de esta APB se responsabiliza de designar al Coordinador de Obra, tanto en fase de
Proyecto como de Ejecucion, por medio de una empresa de prevencion, tanto para las obras
pequefas y medianas como las de gran presupuesto.

En lo referente al RD 171/2004, sobre Coordinacion de Actividades Empresariales, la APB designé a
un Coordinador de Actividades Preventivas al amparo del articulo n°® 13 del mencionado RD. Se
desarrolla la coordinacion mediante un protocolo especifico propio para aquellos trabajos de
mantenimiento y/o conservacion de los enseres e inmuebles propios de la APB.

La APB, por medio de los coordinadores del Servicio de Prevencion Interno y de la empresa de
prevencion contratada, se relaciona con los Servicios de Prevencion de las empresas y concesiones
situadas en la comunidad portuaria en los casos en que trabajadores/as propios de la APB desarrollen
su tarea en el interior de los lugares de trabajo de dichas empresas y cuando trabajadores/as de
empresas contratadas por la APB deban acceder al recinto de las mencionadas concesiones.

S_22  Numero total y porcentaje de terminales maritimas de mercancias y de estaciones maritimas
de pasajeros en régimen de concesion o autorizacién, asi como de empresas con licencia o
autorizacidn para prestar servicios portuarios o comerciales que disponen de sistema OHSAS.

El Servicio de Prevencién no dispone de ningun estudio actual que permita responder a este item.

S_23 Numero de acciones formativas de caracter técnico, en relacién a la seguridad y proteccion,
coordinadas por la Autoridad Portuaria, dirigidas a la comunidad portuaria.

e Xl Jornada de Prevencion de Riesgos Laborales y Responsabilidad Social Corporativa.

e Jornada de Gestién Empresarial en Obras de Construccion y Mantenimiento. Coordinacién
de Actividades Preventivas.
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Relaciones con el entorno

Politica de la Autoridad Portuaria en sus relaciones con el entorno social

La politica es el conjunto de principios generales que establecen el marco de referencia para
desarrollar nuestra actividad con el entorno social.

e Participar en proyectos de desarrollo socioeconémico, cultural, educativo y ocio que
favorezcan el crecimiento humano

e Impulsar actividades socialmente responsables entre las empresas del Port de Barcelona
hacia la sociedad con la finalidad de promover y informar

A continuacién, se detallan algunos de los acontecimientos que configuran la accion social de la
Autoridad Portuaria de Barcelona (APB) durante el afio 2013.

En el mes de Enero, a través del Servicio de Reprografia de la APB, se confeccionaron y entregaron
500 ejemplares del Manual del Voluntariado de Adama, entidad que tiene como objetivo ayudar a
mejorar la calidad de vida de las personas sin recursos y con riesgo de exclusion social mediante
Técnicas Naturales de Salud y otros métodos alternativos de integracion. Durante el afo pudieron dar
apoyo a mas de 800 personas en exclusion social y llegaron a los 180 voluntarios/as que participan
en acciones de ayuda social.

Durante el mes de marzo, con motivo del cambio de proveedor de telefonia movil en la APB, se
renovaron los terminales y de los que se devolvieron, unos se reutilizaron y con el resto, que se
encontraban en buen estado, se ha colaborado en la campafa Dona tu mévil. La campafa nace de
una iniciativa conjunta entre Cruz Roja Espafola y Fundacion Entreculturas que fomenta la donacion
de moviles usados para obtener fondos destinados a proyectos sociales. Se enviaron 18 terminales a
“Eurekamovil”, empresa especializada en el reciclaje de moviles, que se encargd de ponerlos en valor
(390 €). Esta empresa esta asociada con las ONGs intervinientes en la iniciativa solidaria y les ha
entregado el importe de la valoracion economica realizada (195 € a cada entidad). Los ingresos que
se generan se destinan a proyectos de medio ambiente, educacion y desarrollo de las dos
fundaciones.

El 4 de mayo de 2013 tuvo lugar, en el Polideportivo del Port de Barcelona, la 3* Comida Solidaria del
Port de Barcelona - Stop Alzheimer. Como afios anteriores, la iniciativa surgid de la mano de un
transportista de Transcont, el cual contactdé con personas, entidades, asociaciones y operadores del
Port de Barcelona con el objetivo de recaudar fondos para la investigaciénsobre el Alzheimer y las
enfermedades neurodegenerativas. El acontecimiento consisti6 en una comida amenizada con
actividades ludicas. Un 50% del importe recaudado se dio a la Fundacido Pasqual Maragall que
investiga este tipo de enfermedades y para el tratamiento médico del hijo de una persona
trabajadora de la APB.

En el mes de septiembre se encargd la confeccién de un mapa del Port de Barcelona que se don¢ al
Apostolado del Mar de Barcelona “Stella Maris”, entidad que pone su esfuerzo en ayudar a la gente
del mar en todo lo que necesiten independientemente de su religion, creencia o ideologia.

El sdbado 21 de septiembre la APB colaboré en la IV edicién SpinDir Solidario Pedalea X UNICEF
patrocinando, en forma de donacion, 10 bicicletas para personas trabajadoras que se inscribieron
para participar en la sesién de voluntariado corporativo.

Como resultado de las votaciones realizadas por las personas trabajadoras, en el mes de septiembre,
se destin6 a la Fundacio Arrels el 0,2% de la facturaciéon anual por la emisiéon del Cheque Gourmet
(fines solidarios) correspondiente al 2012. La Fundacid Arrels esta dedicada a la atencion de personas
sin hogar en la ciudad de Barcelona y su principal objetivo es colaborar en el desarrollo integral de las
personas en situacion de exclusién social.

En el mes de noviembre, la APB colabord con Global Humanitaria en la realizacion de unos
talonarios, mediante el Servicio de Reprografia, para apoyar uno de sus proyectos de recaudacion de
fondos denominado Cestas contra el hambre (50 talonarios con 100 papeletas cada uno). Global
Humanitaria se dedica a la cooperacién internacional para favorecer desarrollos que garanticen la
igualdad de oportunidades de los pueblos y personas (educacion, derechos humanos, mujer y
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desarrollo, construccion de la paz y seguridad alimentaria en la infancia). Aprovechando las comidas
de las fiestas navidenas, Global Humanitaria acord6 con restaurantes de Barcelona, la posibilidad de
escoger “un menu solidario” tal que, por cada menu solidario encargado se destin6 1 € a la ONG.

El 7 de noviembre tuvo lugar la Xl Jornada de Prevencién de Riesgos Laborales y Responsabilidad
Social Corporativa para la Comunidad Portuaria, organizada por el Puerto de Barcelona junto con la
Sociedad de prevencion FREMAP. En la sesion se abordaron cuestiones relacionadas con el Convenio
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la prevencion en los Tribunales de Justicia. Con la
participacion de 100 personas pertenecientes a 47 empresas de la Comunidad Portuaria se dio
respuesta a la convocatoria que nace del Consejo Rector para la Promocion de la Comunidad
Portuaria y tiene como objetivo reflexionar sobre la PRL y la RSC.

Por octavo afio consecutivo, la APB ha promovido la campafa “Navidad solidaria del Port de
Barcelona” entre las empresas del Puerto. Del 10 al 12 de diciembre tuvo lugar la donacion de
alimentos y libros con el objetivo de hacerlas llegar a las personas de nuestro entorno con mas
necesidades. Se recogieron un total de 192 kg de alimentos que han sido entregados al Banc dels
Aliments de Barcelona y 653 unidades de libros que se han llevado al CP Quatre Camins. Como en
afos anteriores, hay que destacar la colaboracion, sin la cual no se habria podido organizar el
acontecimiento de WTC Barcelona, Fundacié Cares, Fundacio Logistica Justa y Fundacioé Seur que,
han cedido espacio para almacenar las donaciones y han realizado la logistica del transporte.

Por otra parte, a lo largo del afio, la APB ha apoyado acciones comunicativas en la propia entidad y
en la Comunidad Portuaria como por ejemplo:

- La Nit de I'agigua, en colaboracion con UNICEF, para combatir la falta de agua potable en el
mundo

- Mare de Déu del Carme. Es protectora de los pescadores y ostenta el titulo de Patrona
otorgado por Marina Espafola motivo por el cual se organizan diferentes actividades en el Port
de Barcelona

- XXVI Jornadas de la Gente del Mar que integré una celebracién interreligiosa, una mesa
redonda sobre “la asistencia médica de los tripulantes de los barcos en el Port de Barcelona” y
un campeonato de futbol sala entre equipos del ambito maritimo - portuario de Barcelona

- Campaha “Nifios salvando vidas. Aprendiendo Resucitacién Cardiopulmonar en las escuelas”
en colaboracion con el Consell Catala de Ressucitacio y que tiene como objetivo concienciar y
formar a los nifios ante una situacion de paro cardiaco

- Solidaridad con la gente del Mar de Filipinas (Tifon Hayian). El Apostolado del Mar de
Barcelona Stella Maris ha abierto una cuenta corriente al objeto de recaudar fondos para la
gente de Mar de las Filipinas. Las donaciones se enviaran a I'Apostolatus Maris Internacional,
que lo hara llegar al Apostolado del Mar de Les Filipinas.

Por ultimo, y fruto de las iniciativas de grupos sociales de la APB, en especial de la secciéon de baile
del club deportivo, se han llevado a cabo actividades ludicas para recaudar fondos destinados a
apoyar el tratamiento del hijo de una persona trabajadora del APB y de diversas organizaciones sin
animo de lucro, como el Banc dels Aliments, Projecte Infancia del Raval (recogida de juguetes)...
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Principios de gestion del medio ambiente

El Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria de Barcelona (APB) aprob6 en 2003 la
Declaracion de Politica Ambiental del Port de Barcelona, en la cual asumia que las consideraciones
ambientales debian ocupar un lugar preferente en la adopcién de sus estrategias, politicas y
actuaciones.

Esta declaracion va mas alla del cumplimiento de la normativa ambiental que le sea de aplicacion, y
hace especial énfasis en la utilizacion racional de los recursos naturales, la integracién de la variable
ambiental en el proceso de contratacién de obras, servicios y suministros, y el fomento entre los
miembros de la Comunidad Portuaria de las actuaciones que significan una mejora o una ventaja
desde el punto de vista medioambiental.

La politica medioambiental del Port de Barcelona se estructura en cuatro ejes:

1. Medir, con precision y mediante indicadores de gestion, el impacto de la actividad que la
instalacion portuaria genera en su entorno y en el medio ambiente.

2. Optimizar la gestion medioambiental para minimizar los impactos negativos, involucrando a las
empresas de la Comunidad Portuaria, tanto en la medida y diagnostico como en la accion
coordinada.

3. Posicionar activamente el Port de Barcelona en los foros y organismos locales, nacionales e
internacionales y participar en proyectos e iniciativas coincidentes con los hitos y los objetivos
estratégicos.

4. Impulsar la innovacion y la participacion de las personas que trabajan en el Port de Barcelona
para promover ideas, iniciativas y proyectos que le hagan crecer en eficiencia y sostenibilidad,
calidad y responsabilidad, y en reputacion social.

Vigilancia y gestion del medio ambiente

El Port de Barcelona mide el impacto ambiental de las actividades portuarias y desarrolla
herramientas de gestion medioambiental en el ambito de los residuos, el aire, el agua y el suelo.
También coordina y facilita las acciones propias de la organizacion y las iniciativas generadas por la
actividad de las instalaciones portuarias.

Gestion ambiental

A_01 Recursos economicos totales: gastos, asi como inversiones en su caso, asociados a la
implantacion, certificacion y mantenimiento de un sistema de gestion ambiental de la Autoridad
Portuaria conforme al reglamento EMAS, a la norma 1SO14001:2004 o a la certificacion PERS,
expresados como totales en euros y como porcentajes respectivos de los totales de gastos e
inversiones de la Autoridad Portuaria.

= Disponibilidad de un Sistema de Gestion Ambiental (EMAS, ISO 14001:2004 o PERS)

Si, completamente certificado No, pero esta fase de proyecto

X No, pero esta en fase de implantacion No y no esta proyectado

» Norma de referencia seguida para la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental

X EMAS X ISO 14001:2004 PERS
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= Gastos e inversiones en implantacion o mantenimiento del SGMA en 2013

Inversiones ligadas a implantacion o mantenimiento del SGA 5.000 €

(Inversiones en SGA / Total de inversiones materiales e

[0)
inmateriales) * 100 0,006 &
Gastos ligados a la implantacién o mantenimiento del SGA 12.000 €
(Gastos en SGA / Otros gastos de explotacién) * 100 0,029 %

A_02 Recursos econdmicos totales: gastos e inversiones, en monitorizacion y caracterizacion
medioambiental, expresados como totales en euros y como porcentajes respectivos del total de
gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria.

= Se ha llevado a cabo algun trabajo o programa de medicion, o caracterizacion ambiental
durante el ejercicio 2013. (Campanas de medida, adquisicién de datos con redes de medida,
caracterizacion de problemas ambientales, etc.)

X | Si No

= Aspectos que se han medido o caracterizado durante el periodo 2013

x | Calidad del agua o sedimentos x | Calidad de suelos
x | Calidad del aire Ruidos
Espacios o especies protegidos Otros habitats o especies.

= Informacion econdmica durante el ejercicio 2013 sobre recursos econémicos destinados a la
caracterizacion y monitorizacién del medioambiente portuario

Inversiones en caracterizacion medioambiental - €

(Inversiones en caracterizacion / Total de inversiones materiales e
inmateriales ) * 100

Gastos en caracterizacion medioambiental 322.406,12 €

(Gastos en caracterizacion / Otros gastos de explotacién ) * 100 0,78 %

A_03 Gastos de limpieza correspondientes a la limpieza de zonas comunes de tierra y agua,
expresados como miles de euros por metro cuadrado de zona de servicio.

= Atribuciones de la Autoridad Portuaria en materia de limpieza de superficie terrestre y de la
ldamina de agua, y responsabilidades de otras administraciones y de operadores.

La AP es responsable de la limpieza terrestre de las zonas comunes (viales y zonas publicas)
y de la lamina de agua (zona I).
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* Informacion econdmica durante el ejercicio 2013 sobre gastos de limpieza de zonas

comunes
Gastos en limpieza terrestre 700.608 €
Area superficie terrestre de servicio 10.781.960,00 m?2
Gastos en limpieza terrestre / Superficie zona servicio terrestre 0,06 €/m2
Gastos en limpieza de lamina de agua 305.825 €
Area superficie zona | 9.021.488,00 m2
Gastos en limpieza de ldamina de agua / Superficie zona | 0,03 €/m2

A_04 Formacién medioambiental, expresada como porcentaje de personal en plantilla de la
Autoridad Portuaria

Numero de personas dedicadas a gestién y supervision medioambiental 5

Numero de trabajadores que tienen acreditado el haber recibido formacion
medioambiental en funcion de sus competencias en tareas de vigilancia o gestion 13
del medio ambiente portuario:

Porcentaje de trabajadores con formacién medioambiental respecto a la plantilla
: - 2,51%
media anual del afio 2013

Calidad del Aire

A_05 Descripcion sintética de los principales focos de emision (puntuales y difusos) del puerto, que
suponen emisiones significativas

»  Principal causa de deterioro de la calidad del aire del puerto
Emisiones de polvo y particulas Gases de combustion CO, NOx, SOx, etc

[ ] otros. Indicar: |

» Inventario y valoracién los focos de emisién a la atmosfera existentes en el puerto.

|:| Si E En implantacion |:| En proyecto |:| No esta previsto

= Focos de emisiones relevantes presentes en el puerto

ORDEN DE NUMERO DE

TIPO DE ACTIVIDAD RELEVANCIA FOCOS

= Almacenamiento de graneles sélidos a la intemperie (Calculado como 5 3
numero de concesiones que almacenan graneles solidos a la intemperie)

= Manipulacion de graneles sdlidos mediante medios convencionales
(Calculado como el nimero de empresas con licencia de estiba que
mueven graneles mediante cuchara/tolva-convencional/camion o 4 3
cuchara/acopio-en-muelle/pala/camion o camién/cinta-movil-
convencional)
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= Manipulacion de graneles mediantes sistemas especiales no cubiertos.
(Calculado como el numero de empresas que cuentan con sistemas
continuos de acarreos de mercancia descubiertos o parcialmente
cubiertos.)

= Actividades industriales en concesiones (Calculado como el numero de
concesiones donde se realizan actividades industriales que implican 6 3
emisiones canalizadas a la atmosfera)

= Limpieza y pintura de cascos de barcos (Calculado como el niumero de

concesiones que realizan tareas de limpieza y pintura de cascos a la 8 1
intemperie)

= Obras 3

= Emisiones procedentes de cajas de camiones sin toldar 7

= Emisiones procedentes de motores de vehiculos 2

= Emisiones procedentes de buques y cruceros atracados 1

= QOtras actividades (especificar cuales)

A_06 Evolucidn durante, al menos, los Ultimos tres afios del nimero de quejas o denuncias
registradas por la Autoridad Portuaria, procedentes de grupos de interés del puerto (comunidad
portuaria, nucleos urbanos, administraciones, etc.), relativas a emisiones de polvo o a la calidad del
aire en general. Disponibilidad de un sistema de gestion sistematizada de quejas.

= Disponibilidad de un procedimiento especifico para la recepcion y gestién de quejas
ambientales

X Si No

= Descripcion del modo de acceso y la mecanica del proceso seguido en la gestion de quejas
medioambientales.

Las quejas llegan al Centro de Control de la Policia Portuaria y se activa el procedimiento
ambiental correspondiente, transfiriéndose al responsable del Departamento de Medio
Ambiente de la Autoridad Portuaria.

= Quejas recibidas durante el afio 2013 ligadas a la calidad del aire y atribuible a la actividad el
puerto, informando sobre el foco y el grupo de procedencia de las quejas.

Actividad causante de la queja Ndmero de Procedencia de la queja
quejas
Polvo debido a operaciones con graneles 0
solidos
Humo de barcos 7 Policia portuaria, vecinos
Emisiones irritantes y odoriferas 7 Policia portuaria, concesiones vecinas

= Actuaciones realizadas durante el afo 2013 por quejas sobre contaminacién de la atmosfera
atribuible a la actividad del puerto.
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Actividad causante de la Actuacion
queja
Manipulacion de graneles Limpieza explanada, regulacién trafico y paralizacion de operativas
solidos por condiciones meteoroldgicas
Emisiones irritantes y Procedimiento consensuado con Policia portuaria para averiguar
odoriferas origen o causa
Humo de buques Apertura expediente informativo para aclarar las causas

= Evolucién del numero de quejas:

ANO 2011 2012 2013

‘ Numero de quejas 9 3 14 |

A_07 Descripcion sintética de las medidas implantadas por la Autoridad Portuaria para controlar
las emisiones ligadas a la actividad del conjunto del puerto, ya se trate de medidas administrativas,
operativas o técnicas.

= Medidas implantadas por la Autoridad Portuaria para controlar las emisiones contaminantes
del aire.

Seguimiento a operadores portuarios de autorizaciones y notificaciones reglamentarias en materia de
emisiones a la atmosfera

X Normas de obligado cumplimiento y expedientes sancionadores

Instrucciones de direccion especificas para ciertas operaciones.

Guias de buenas practicas, y codigos ambientales voluntarios

Supervision directa en muelle por técnicos de la Autoridad Portuaria

Se dispone de sistemas de medida de parametros de calidad del aire o campafas periodicas.

X | X | X | X

Se han realizado estudios de caracterizacion del efecto de la actividad del puerto sobre la calidad del aire.

Reordenacion de la actividad en planta del puerto para alejar focos de emision de zonas sensibles

Mejora de viales interiores o accesos dirigidos a reducir el transito de camiones por nucleos urbanos

Criterios ambientales en la ordenacién y asignacion de atraques

Incentivo al uso de camiones con bajos niveles de emisién.

X Condiciones sobre emisiones a la atmosfera en pliegos reguladores de servicio

X Requisitos sobre emisiones a la atmosfera en condiciones de otorgamiento de concesiones.

Firmas de convenios de buenas practicas

Medidas técnicas especificas ligadas al control de emisiones de polvo como son:
a. Pantallas cortavientos

X b. Sistemas de riego de acopios de graneles y viales
c. Sistemas lavaruedas
d. Sistemas de alerta e informacion ligados a la velocidad del viento
e. Parada operativa por velocidad del viento adversa
Incentivo a camiones con toldo automatico o instalacién de puntos de toldado
X Otras medidas adoptadas. Especificar cuales: potenciacion del trafico con FF.CC. para graneles y

contenedores
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Verificacién de si concesiones y operadores de servicios portuarios satisfacen los requisitos
administrativos y de control establecidos por la ley 33/2007 y RD 100/2011 de calidad del

aire.
|:| Si |:| En proyecto No esta previsto

[ ] En implantacion

Descripcion sintética de las iniciativas emprendidas por la Autoridad Portuaria para valorar el

efecto de la operativa portuaria sobre la calidad del aire, y nimero total de los estudios o campanfias
realizadas.

Estaciones fijas de medida de la calidad del aire, operativas durante 2013.

[x | si [ 1 No

Captadores de alto volumen

Captador de alto volumen
Captadores de alto volumen
Captadores de alto volumen

Captador de alto volumen

Captador de alto volumen

Captador de alto volumen

Captador sedimentables

Analizador automatico

Analizador automatico

Colector agua lluvia

Correos

Sant Antoni
Darsena Sur
Port Vell
Unidad Movil

Porta Coeli

Dic Sud

Dic Sud

Darsena Sur

Unidad Movil

Darsena Sur

Calidad aire puerto PM10
Vigilancia alérgeno soja PST
Vigilancia alérgeno soja PST
Calidad aire puerto PM10, PM2.5
Calidad aire puerto-ciudad PM10, PM2.5
Calidad aire puerto PM10
Vigilancia atmpsfenca PM10
obras portuarias

Vigilancia atmosférica PM10

obras portuarias

Vigilancia atmosférica

. Particulas sedimentables
obras portuarias

Calidad aire puerto S0O2, H2S

Calidad aire puerto SO2, NO2, BTX

pH, conductividad, aniones,

Calidad aire puerto
etc.

= Realizacién de campafas de medida o algun estudio sobre la calidad de aire debido a la

actividad el puerto.

[x ] si

|:|No

de la calidad del aire.

Proyecto APICE: Plan APICE: mitigacion de emisiones maritimas y portuarias para la mejora

= Disponibilidad de algun acuerdo con el ayuntamiento o con la comunidad auténoma en
materia de vigilancia de la calidad del aire.

[x ] si

|:|No

Plan de Mejora de la Calidad del Aire en Regidon Metropolitana (Generalitat de Catalunya).

Vigilancia de la descarga de haba de soja (Agencia de Salud Publica de Barcelona).
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A_09 Valor de parametros de calidad del aire en el puerto

Contaminante Valor medio anual Ne° de superaciones del valor limite
pg/m3 diario.
Particulas PM 2,5 11,9 0
Particulas PM10 24 0
S02 1,5 0
H2S - -
NO2 42 40 (horario)
Benceno C6H6 - -

»  Estudios especificos de calidad del aire

Informes mensuales y anual del Estado del Medio Atmosférico Portuario.

Vigilancia atmosférica mensual de las obras portuarias

A_10 Descripcion de los principales focos de vertido (puntuales y difusos) situados en el puerto,
que tienen un impacto significativo en la calidad de las aguas y sedimentos de las darsenas del

puerto.

» Indicar cudles de los siguientes focos de contaminacion del agua de las darsenas estan

presentes en el puerto o puertos y son relevantes.

Procedencia del vertido

Aguas residuales urbanas no depuradas

Orden de relevancia
2

Aguas residuales tratadas urbanas (EDAR’s)

Rios, arroyos, ramblas o acequias

Escorrentias de lluvia o riego, no canalizadas o canalizadas sin tratar

Vertidos industriales de concesiones portuarias

Obras

Dragados

Limpieza y chorreos de cascos de barcos

Malas practicas en limpieza y mantenimiento de muelles y equipos

Vertidos no reglamentarios procedentes de buques( sentinas, etc)

Derrames en carga/descarga de graneles solidos

Repostado y avituallamiento de buque en muelle

BUNKERING de buques fondeados

Vertidos accidentales en carga/descarga de graneles liquidos

Otros vertidos ( indicar cuales)

Bunkering con buques en puerto

Sistema de saneamiento

Pescadores
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= Principales causas de deterioro de la calidad de las aguas del puerto.

Vertidos aguas arriba en rios, arroyos, etc. Vertidos de concesiones
X | Vertidos urbanos al puerto X | Vertidos accidentales

[ ] otros. Indicar: |

* Inventariado y caracterizacion de los distintos focos de vertido y contaminacion de las aguas
del puerto.

[ ]si En implantacién [ ] En proyecto [ ] No esta previsto

= Metodologia utilizada (ROM, etc.):

ROM

A_11 Descripcién sintética de las medidas implantadas por la Autoridad Portuaria para controlar
los vertidos ligados a la actividad del conjunto del puerto. Medidas administrativas, operativas y
técnicas.

= Medidas implantadas por la Autoridad Portuaria para mejorar o controlar la calidad de las
aguas del puerto.

Implantacion de programa ROM 5.1

Inventariado y caracterizacion de las fuentes de contaminacion de las darsenas

Seguimiento a concesiones de permisos reglamentarios de vertidos.

Campanas periodicas de caracterizacion de la calidad del agua y sedimentos

Normas de obligado cumplimiento y aplicacion de régimen sancionador.

Guias de buenas practicas y codigos de conducta voluntarios.

Instrucciones técnicas especificas para carga/descarga de graneles solidos.

Supervision directa en muelle por técnicos de la Autoridad Portuaria.

XX XXX [ X | X X |X]|X

Mejoras en red de saneamiento.

Instalacion de zonas habilitadas para la limpieza y mantenimiento de equipos.

Mejoras en la gestion de escorrentias (recogida, canalizacion, pozos de gruesos, tanques de
tormenta, etc.)

X Requisitos ambientales especificos sobre gestion de aguas residuales y de escorrentias en condiciones
de otorgamiento de concesiones.

X Requisitos ambientales sobre mantenimiento y limpieza de equipos en pliegos de servicio y
condiciones de otorgamiento.

X Convenios de buenas practicas

X Desarrollo y aprobacion de planes interiores de contingencia (PICCMA)

X Mejora en dotacion de medios propios destinados a la lucha contra la contaminacion marina
accidental.

= Existencia de medidas adoptadas por la Autoridad Portuaria para controlar y mejorar la
calidad de las aguas portuarias que figuran en el plan hidrolégico de cuenca.

Residuos Buque, Gestion CEDEX materiales de dragado, vigilancia masas de agua segun
DMA y ACA, el Plan Interior Maritimo (PIM)...
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» Verificacién de si las concesiones disponen de los permisos que le sean de aplicacion en
materia de vertidos.

Si [ ] Enimplantacién [ ] En proyecto [ ] No esta previsto

A_12 Ndmero y descripcion sintética de campafas de caracterizacion de la calidad del agua del
puerto, que no sean resultado de obligaciones emanadas de declaraciones de impacto ambiental.

= Durante el aflo 2013 la Autoridad Portuaria realizo alguna campafa de medida de la calidad
de las aguas portuarias que no estuviera obligada por Declaraciones de Impacto Ambiental.

[x ]si [ I No

= Indicacion de si las campanas de medida obedecen a programas continuos de control (ROM
5.1, DMA, etc.), o por el contrario son consecuencia de problemas puntuales y las razones
de los mismos:

DMA

= Tipo de parametros que se han medido:

Indicadores

Fisico-quimicos

Turbidez/S6lidos en suspension

Nutrientes

Clorofilas

Metales pesados

Pesticidas

Otros microcontaminantes organicos

XX | X | X[ X|X]|X]|X

Indicadores bioldgicos

= Existencia de convenios con la administracion ambiental competente en materia de
caracterizacion de la calidad del agua portuaria, como puedan ser colaboracion en el
desarrollo de campanas de medidas periddicas o colaboracién en la toma de muestras en
caso

No hay convenios. Existe un acuerdo “entre administraciones”

A_13 Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con recogida y tratamiento de
aguas residuales.

= Porcentaje de superficie con recogida y tratamiento de aguas residuales

Tipo de tratamiento % de superficie

Porcentaje de la superficie de la zona de servicio terrestre que cuenta con red 100
de saneamiento (independientemente de donde vierta y del tratamiento

recibido)

Porcentaje de la superficie de la zona de servicio terrestre que cuenta con red 100

de saneamiento conectada al colector municipal o a una EDAR

Porcentaje de la superficie terrestre que vierte a fosas sépticas 0
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» Responsable de la gestion de la red de saneamiento (Autoridad Portuaria, Ayuntamiento,
etc.).

Autoridad Portuaria como titular de la red

»  Principales actuaciones de mejora de la red de saneamiento realizadas por la Autoridad
Portuaria

Este aflo no se han llevado a cabo actuaciones significativas

A_14 Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con recogida y tratamiento de
aguas pluviales.

= Grado de cobertura y tipo de la red de recogida de pluviales.

Tipo de red % de superficie

Porcentaje de la superficie terrestre que cuenta con red de recogidas de 84
pluviales (Consignar el porcentaje de superficie con recogida de pluviales
independientemente de que el agua sea tratada o no)

Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con recogida y 66
tratamiento de aguas pluviales. (Consignar el porcentaje de superficie con

recogida de pluviales que vierten en el colector del ayuntamiento, o que reciben

algun tratamiento antes de su vertido al mar. Se puede considerar tratamiento

la existencia de pozos de gruesos o de pozos de tormenta).

A_15 Descripcion esquematica de los medios técnicos utilizados para la limpieza de la ldmina de
agua, y peso de flotantes recogidos en el afio.

= Datos sobre el servicio de limpieza de flotantes de la lamina de agua del puerto durante el

afno 2013.
N° de embarcaciones 3
Frecuencia de la limpieza diaria
Peso de los residuos recogidos en t 98,8

A_16 Ndmero de veces en que se activa el Plan Interior de Contingencias por Contaminacion
Marina Accidental (PICCMA)

= Papel adoptado por la Autoridad Portuaria ante vertidos accidentales y marco de
colaboracion con Capitania Maritima y SASEMAR en dichas situaciones

Se colabora con Capitania Maritima y SASEMAR, segUn caso a caso

=  Responsable de la limpieza de vertidos, en aquellos casos de vertidos accidentales que no
suponen activacion del PICCMA

APB

= Grado de desarrollo , actualizacion y aprobacién de los planes interiores de contingencia del
puerto:

59/74



Port de Barcelona DIMENSION AMBIENTAL

Correcto. En fase elaboracion PIM.

= Medios que dispone la A.P. para atender las contingencias por vertidos (Longitud de
barreras, nimero de eskimers, etc.)

3 embarcaciones

420 m barreras en borde muelle

400 m barreras en almacén

1000 m barreras y esterillas absorbentes

= Numero de veces que se ha activado el PICCMA durante 2013 y nivel de activacion:

Nivel de activacion N° activaciones PICCMA

Activaciones NO 5
Activaciones N1 29
Activaciones N2 5
Activaciones N3 0

A_17 Volumen de vertidos de aguas residuales generadas por la Autoridad Portuaria, o vertidas
por colectores de los que es titular la Autoridad Portuaria, desglosadas por tipos.

» Descripcion de actividades de la A.P. que generan vertidos de aguas residuales (oficinas,
talleres, tinglados, etc.) y si éstas son urbanas (ARU), industriales (ARI) o mixtas

La APB solo genera aguas residuales sanitarias y aguas de limpieza del taller

= Estimacion de los volumenes generados durante 2013 (6% del agua total de Conservacion)

Volumen total 10.000 m’
Volumen ARU 10.000 m’
Volumen ARI 0m3
Volumen mixtas 0m3

= Destino de dichas aguas residuales:

Colector municipal X

Fosa séptica

Tratamiento propio

Ruidos

A_18 Descripcion sintética de los principales focos de emision (puntuales y difusos) del puerto, que
suponen emisiones acusticas significativas.

= Focos de ruido que estan presentes en el puerto y son relevantes.

Tipo de actividad Orden de relevancia ‘
Trafico de camiones 5
Trafico ferroviario 7
Maquinaria portuaria 2
Manipulacién de chatarra 4
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Manipulacion de contenedores 8

Movimiento terminales RO-RO

Actividad industrial en concesiones.

Buques atracados 6

Obras 3

Locales de ocio

Otras actividades (indicar cuales)

Mantenimiento y reparacion de barcos 1

A_19 Nudmero de quejas o denuncias registradas por la Autoridad Portuaria en el afio, realizadas
por grupos de interés del puerto (comunidad portuaria, nicleos urbanos, administraciones, etc.),
relativas a emisiones acusticas procedentes de la actividad portuaria. Disponibilidad de un sistema de
gestidn sistematizada de quejas.

= Existencia de un procedimiento especifico para la recepcion y gestion de quejas ambientales

[ x ] si [ ] nNo

= Descripcion, modo de acceso y mecanica del proceso seguido en la gestién de quejas
medioambientales.

Las quejas llegan al Centro de Control de la Policia Portuaria y se activa el Procedimiento
Ambiental correspondiente.

* Numero de quejas recibidas durante el afio 2013 ligadas a contaminacion acustica y
atribuible a la actividad el puerto, informando sobre el foco y el grupo de procedencia de las
quejas.

Actividad causante de la queja Ndmero de Procedencia de la queja

quejas
PROCEDIMIENTO N°3.4:

Ruido procedente de un buque 28 ! Hotel de drea colindante

Vecinos de areas residenciales

Ruido actividad reparacion embarcaciones 1 .
colindantes

= Evolucién del numero de quejas:

NUmero de quejas 0 0 2 2

A_20 Descripcion de la situacion del puerto en relacion a la elaboracion de mapa de ruido y plan
de accidén acustica

= la Autoridad Portuaria ha elaborado un mapa de ruido del puerto.

X | Si No, pero esta en desarrollo
No, pero esta en proyecto No, y no esta previsto
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»  El puerto esta incluido en el mapa de ruido elaborado por algiin municipio

No

TAL

X | Si  Puerto: Barcelona

Municipio: Barcelona

= El puerto esta incluido dentro del plan de accion acustica elaborado por el ayuntamiento.

[x ] s [ I No

= Comentarios:

La Autoridad Portuaria ha elaborado el Mapa de ruido de la zona de Puerto Ciudadano
que se ha incluido en el Mapa Estratégico de Ruido del Ayuntamiento de Barcelona.

A_21 Ndmero de actuaciones, y caracteristicas de dichas actuaciones, acometidas durante e

| afio

en curso sobre focos de ruido identificados a raiz de quejas y no conformidades registradas por la

Autoridad Portuaria

» Medidas implantadas por la Autoridad Portuaria para controlar las emisiones acusticas

ligadas a la actividad del puerto.

Redes de medida acustica estables.

X Campanas de medicién de la calidad acustica.

x  Vigilancia/inspeccion por personal de la A.P.

X Normas o buenas practicas en carga/descarga de chatarra o contenedores.

X Condiciones de mantenimiento de maquinaria en pliegos de servicios y condiciones de
concesiones.

X Limitaciones de velocidad en viales del puerto.

X Mejoras del firme en viales para reducir emisiones acusticas.

X Limitaciones de actividad durante la noche.

Instalacion de pantallas acusticas.

X Mejora de accesos o reorganizacion de la circulacion interna para reducir el transito de
camiones por nucleos urbanos.

Gestion de residuos

A_22 Porcentaje de los residuos generados por la Autoridad Portuaria, que son segregados y

valorizados, desglosados por tipo de residuos.

Tipo de residuo Porcentaje de residuo generado por la Autoridad Portuaria
(t residuo valorizado/t residuos totales)x100)
Papel/carton 6,3%
Envases ligeros 1.3%
Vidrio 1,3%
Chatarra 1,2%
Runas 29,7%
Defensas marinas 7,3%
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Pilas 0,02%
Fluorescentes 0,02%
R. Informaticos 0,06%
Toner 0,06%
Recogidas puntales no 0,02%
especiales

Recogidas puntales de 1.7%
residuos especiales

Jardineria 7,6%

» Existencia de una contabilidad del volumen de residuos generados en sus instalaciones por
tipo de residuos.

[x ] si [ ] En implantacion [ ] En proyecto [ ] No previsto

= Realizacién de una contabilidad del volumen de residuos generados que pasan a un proceso
de valorizacion. En caso contrario informar del estado

si [ ] Enimplantacion [ ] En proyecto [ ] No previsto

= Disponibilidad de algin plan de minimizacion y valorizacién de los residuos generados en
instalaciones propias y servicios a su cargo (incluido limpieza).

si [ ] Enimplantacion [ ] En proyecto [ ] No previsto

Plan de Gestion de los Residuos del Puerto de Barcelona del 2003 (no se incluye la limpieza).

=  Porcentaje de residuos producidos por la Autoridad Portuaria que han seguido una recogida
separada y que han sido posteriormente valorizados durante el afio 2013.

Tipo de residuo Recogida Separada Valorizacién
(t residuos separados / t residuos (t residuos valorizados / t residuos totales
totales generados) generados)

R.S.U 425 % 0%
Recogidas
puntales no 55.5 % 100 %
especiales
Residuos 1.9% 100 %
Peligrosos
Aceites 0.1 % 100 %

Porcentaje de recogida separada: 58,03 %

Porcentaje de residuos valorizables: 58,00 %
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= Realizacion de una contabilidad del volumen y tipo de residuos generados por el servicio de

limpieza, y del destino de dichos residuos. En caso negativo informar del estado de dicha
iniciativa.

Si [ ] Enimplantacién [ ] En proyecto [ ] No previsto

Caracter de los residuos recogidos por el servicio de limpieza del puerto, a efectos de su
deposito en vertedero, durante el ario 2013.

En la siguiente tabla se especifica la cantidad que se ha destinado al vertedero en el 2013.

Tipo de residuo Cantidad total recogida durante el Porcentaje respecto del total

afoent recogido.

Inertes 311,4 58%

No Peligrosos - -

Peligrosos - -

A_23 Descripcion sintética de las principales actividades o fuentes de generacion de residuos
dentro de puerto, tales como actividades pesqueras (artes de pesca, embalajes), movimiento de
graneles solidos (restos de mercancia tras la operativa), zonas ludicas, tareas de mantenimiento de
maquinaria, o lodos de fosas sépticas, entre otros.

Sectores principales de generacion de residuos gestionados por la APB: bares/restaurantes, limpieza,
oficinas y obras menores. También se gestionan los residuos que se encuentran abandonados en el
recinto portuario.

Los residuos Marpol aunque también se consideren como una de las actividades principales en el
Puerto, los volumenes recogidos no se han incluido en la contabilizacién de residuos que se
gestionan por la APB, ya que, se tratan por otro sistema.

= La Autoridad Portuaria ha realizado algun inventariado o caracterizacion del volumen y tipo
de residuos generados por concesiones y prestadores de servicios.

Si D En implantacion I:l En proyecto I:l No previsto

= Como se realiza dicho inventario.

En el 2003 se elaboro el Plan de Gestidon de los Residuos del Puerto de Barcelona donde se
incluye las diferentes tipologias de residuos y sus cantidades respectivas generadas en la
Concesiones.

* En caso de que no se realice una contabilidad de concesiones, informar si se realiza alguna
contabilidad de los residuos generados en la comunidad portuaria, y que grupos de residuos
se contabilizan (zona pesquera, limpieza, puntos limpios, etc.).

En el 2004 se implant6é de forma progresiva los Circuitos de recogida integral de residuos
(Banales, cartén, chatarra y madera) para las Concesiones del recinto portuario con la
finalidad de: minimizar el volumen de residuos con destino al vertedero y para conseguir un
ahorro econémico al aumentar el nimero de empresas. La participacion a los circuitos es
totalmente voluntaria. Actualmente hay 37 empresas adheridas.
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» Fuentes de residuos que estan presentes en el puerto y son relevantes. Orden de
importancia de las mismas.

El orden de prioridad que se especifica estd en funcion de las actividades que gestiona
directamente la APB y dispone de la informacion completa:

Tipo de fuente o actividad Orden de importancia

Entrega de desechos MARPOL 1

Residuos de carga y estiba (carga desechada, embalajes, etc)

Pesca (embalajes, redes, restos de pescado, etc)

Restos de barreduras de movimiento de graneles sélidos.

Limpieza de muelles, viales y zonas comunes 2

Limpieza de lamina de agua (sélidos flotantes) 3

Limpieza de vertidos accidentales

Actividad de bares, ocio y comercio en zona de servicio 4

Obras (concretamente obras menores) 5

Actividades de concesiones generados por concesiones

Limpieza de fosas sépticas

Mantenimientos de maquinaria

Otras actividades

= Comentarios

Los residuos Marpol, de Obras (no comprenden las obras menores) y de la zona de Port Vell
no se incluyen en el volumen de residuos gestionados por la APB, ya que se tratan por otras
vias.

A_24 Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria para mejorar la gestion de residuos de la
comunidad portuaria.

= Medidas implantadas por la Autoridad Portuaria para mejorar la gestion de residuos en el
puerto.

Inventariado de las actividades generadoras de residuos del puerto

X  Seguimiento periédico a concesiones y prestadores de servicios portuarios para comprobar el
seguimiento de los requisitos administrativos establecidos por la ley de residuos.

Normas de obligado cumplimiento

X Sanciones en caso de abandono de residuos en lugares no habilitados

x  Guias de buenas practicas o Codigos de conducta ambiental.

Centros de transferencia promovidos por la Autoridad Portuaria

Puntos limpios con recogida separada

Zonas de compostaje y zonas de secado de residuos inertes.

x  Convenios de buenas practicas

x  Campafas de sensibilizacion

Proyectos de valorizacion de residuos de pesca promovidos por la Autoridad Portuaria
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»  Verificacién de si los operadores de concesiones y prestadores de servicios cumplen con los
requisitos administrativos impuestos por la ley de residuos para sus actividades.

Si [ ] Enimplantacién [ ] En proyecto [ ] No esta previsto

» Realizacién de dicha comprobacién y frecuencia.

Se aplica para los operadores de concesiones que soliciten la bonificacién de la tasa de
actividad.

A_25 Porcentaje de dragados contaminados, segun los convenios internacionales suscritos por
Espania.

» Desarrollo de posibles dragados y las motivaciones de los mismos, explicando la importancia
de este proceso para garantizar la competitividad, operatividad y seguridad del puerto.

En 2013 han continuado las labores de dragado para el mantenimiento de los calados del
puerto que se iniciaron en 2012 (proyecto DRAGADO DE MEJORA DE CALADOS Y DE
RECUPERACION DE CALADOS EN BORDES DE MUELLE 2012-2013).

Los medios técnicos empleados para la ejecucion del proyecto han sido una draga
hidraulica de succién autoportante (ELBE) para la mejora de calado, y un equipo
compuesto por un ganguil con cuchara (Aldamiz) y un ganguil (Aldamiz Xl) para los
trabajos de recuperacién de calado.

El volumen total de materiales dragados en 2013 para la mejora de los calados del puerto
de Barcelona ha sido de 36.618,13 m’.

El proyecto de dragado general se considera necesario para garantizar la competitividad,
operatividad y seguridad del puerto, dado que consiste en el mantenimiento de los
calados del puerto.

= Porcentaje de dragados contaminados segun las RGMD del CEDEX (Categorias Il y IlI)
durante el afio 2013 expresados como m3 dragados contaminados divididos entre los m3
dragados totales por 100

Volumen total de material Volumen de material dragado Porcentaje de material de

dragado. de Categoria Il y Ill. (m3) Categoria | y I, respecto del
(m3) total

85,71% (Cat. I)
14,29% (Cat. Il)

36.618,13 5.232,65 (Cat. II)

= Razon del dragado

Primer establecimiento X_| Mejorade calado [ | Preparacién cimentacién
X | Mantenimiento Ambiental

= Destino de los dragados contaminados:

En funcion de la calidad de los materiales, los sedimentos dragados han tenido dos
diferentes destinos. En las tablas que se presentan a continuacion se indican los destinos
de cada material, su localizacién geogréfica y el volumen:
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Destino: Zona exterior autorizada

e s wsese o e o e e o e

Zonas de vertido

| CAT | - Zona extenior

Material de Categoria |

Volumen  31.385,48 m’

Destino: Fosa de Transferencia

s w0000 430800

Zonas de vertido

CAT | - Zona exterior

Material de Categoria Il _ - 4 =4 I AT 1l - Fosa de transferencia

Volumen 5.232,65 m’

= Medidas adoptadas para reducir el impacto del dragado en la zona de extraccion; en
particular para reducir la turbidez en el punto de dragado.

Entre las medidas preventivas se ha realizado antes del inicio de los trabajos una
modelizacion de la dispersion de finos, asi como el analisis de especies objetivo pesqueras
segun el Reglamento Técnico-Sanitario para evaluar posibles incrementos de toxicidad en la
pesca comercial.

Con la finalidad de evitar dragados y vertidos fuera de las zonas autorizadas se realiza un
control de los rumbos entre la zona de extraccion y de aportacion, mediante seguimiento
de la sefial AIS (Automatic Identification System) que incorporan los buques. Se ha
disefado un sistema de visualizacién de la posicion de los equipos de dragado en tiempo
real desde un enlace al que puede acceder la Cofradia de Pescadores de Barcelona para el
seguimiento ambiental.

Por ultimo, entre las medidas adoptadas para minimizar el impacto de las obras, la empresa
adjudicataria de los trabajos incorpora para el dragado de recuperacion de calados un
recinto antiturbidez con una pantalla perimetral de material geotextil que evita la dispersién
de los sélidos en suspensién provocados por el proceso de dragado. Asimismo los equipos
conocen la prohibicién de realizar lavado de finos por rebose de la cantara (overflow).
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A_26 Descripcion de zonas o especies con alguna figura de proteccién, adyacentes al puerto o
dentro del dominio publico portuario: LIC, ZEPA, BIC, Ramsar.

» Relacién esquematica de los espacios protegidos que puedan verse afectados por la
actividad portuaria o sus ampliaciones:

Nombre Tipo de espacio Distancia al puerto

Delta del Llobregat  LIC, ZEPA, Zona humeda, PEIN Adyacente al puerto

= Relacién esquematica de algunas de las especies protegidas mas significativas que pueden
verse afectadas por la actividad portuaria o por obras emprendidas por el puerto:

Las especies que mayormente se podrian ver afectadas por las actividades portuarias
son las de ornitofauna, que cuentan con una elevada diversidad en este espacio
protegido.

A_27 Trabajos de caracterizacion e inventario del medio natural en el puerto y en zonas
adyacentes.

= Informar si la Autoridad Portuaria ha realizado una cartografia bionomia submarina.
Si [ ] En desarrollo [ ] En proyecto [ ] No esta previsto

Caracterizacion de los fondos de arenas del exterior de Port Ginesta

La Autoridad Portuaria de Barcelona, con caracter anual, lleva a cabo el estudio de caracterizacion
de los fondos marinos de una zona aneja al Port Ginesta (Castelldefels). El objetivo principal de
este estudio es valorar la calidad de los sedimentos que conforman los fondos marinos de esta
area para su posterior deposicion en la playa situada al sur del rio Llobregat.

A_28 Descripcion esquematica de proyectos de regeneracion del entorno natural emprendidos por
la Autoridad Portuaria, y valoraciéon en euros del coste de dichas actuaciones.

Nombre Aportacion de arenas a la playa situada al sur del rio Llobregat

Lugar Playa situada al sur del rio Llobregat

Estado aportacion anual

Ano anual

Motivo Declaracion de Impacto Ambiental

Dragado de arenas procedentes de la zona de acumulacion de Port Ginesta
Descripcion (Sitges) mediante draga de succion y vertido en la playa situada al sur del rio
Llobregat (a unos 13 Km).

Inversién y gasto Inversion:
en'€ Gasto: 659.160,89 €

En cumplimiento con las indicaciones contenidas en la Declaracion de Impacto Ambiental, la
Autoridad Portuaria de Barcelona realiza con caracter anual el proyecto de aportacién de arenas a
la playa situada al sur del rio Llobregat desde una zona aneja a Port Ginesta.
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El proyecto se divide en dos fases: en primer lugar se lleva a cabo una caracterizacion
fisicoquimica y de la macrofauna bentonica de los fondos a dragar y, en segundo lugar, se realiza
un seguimiento ambiental de las obras de dragado y aportacion de arenas a la playa con controles
tanto durante la ejecucion de las obras como una vez finalizadas las mismas.

En cuanto a la caracterizacion previa de la zona de dragado, se lleva a cabo la valoraciéon de la
calidad de los aridos existentes frente al dique de abrigo de Port Ginesta, con el propdsito de
evaluar la posibilidad de suministrarlos a la playa situada a poniente de la nueva desembocadura
del rio Llobregat.

En referencia al seguimiento ambiental de las obras de dragado, este se compone de varios
controles. Por un lado se llevan a cabo unos controles especificos en la zona de dragado, como el
analisis de la calidad de las aguas marinas, de los sedimentos y el control de la correcta ejecucion
de las operaciones de dragado desde el punto de vista ambiental. Por otro lado, se realizan
muestreos y caracterizaciones especificas de los materiales extraidos en la cantara de la draga,
siguiendo las indicaciones contenidas en el documento “Instruccién técnica para la gestion
ambiental de las extracciones marinas para la obtencion de arena” (Ministerio de Medio Ambiente
y Medio Rural y Marino, 2010), ademas de llevar a cabo un seguimiento de los principales
vectores ambientales que podrian ser afectados por la ejecucion del proyecto. Por ultimo, en la
zona de vertido, se vela para minimizar el posible aumento de la turbidez generado por las
operaciones de aportacion de los sedimento en la playa.

La inversion total realizada por la Autoridad Portuaria de Barcelona para la ejecucion del proyecto
de aportacién de arenas a la playa situada al sur del rio Llobregat, en el afo 2013 ha sido de
659.160,89 €, dividido en las siguientes partidas:

EXPEDIENTE INVERSION

- . N . -, 16.973,30 €
Servicio de asistencia técnica y control ambiental de la obra: aportacion de
arenas a la playa situada al sur de Llobregat (72 aportacion)
605.684,99 €
Aportacion de arenas a la playa situada al sur del Llobregat (72 aportacion) '
. o . ., 11.602,60 €
Campana de caracterizacion previa de la zona a dragar para la 72 aportacion de
arenas
- ., - 24.900,00 €
Servicio de campafias hidrograficas 2013 en la playa del Prat de Llobregat
TOTAL 659.160,89 €

Ecoeficiencia

A_29 Eficiencia en el uso del suelo, expresada como porcentaje de la zona de servicio terrestre que
es ocupada por instalaciones activas, ya sean estas propias o en régimen de concesién o
autorizacion.

» Porcentaje de la zona de servicio terrestre del puerto que es ocupada por instalaciones
activas, ya sean estas propias o en régimen de concesion o autorizacion.

46 %

= Comentarios:

No se incluye la superficie cedida en régimen de autorizacion por periodos cortos como
p.ej. 6 meses
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A_30  Evolucion, al menos en los Ultimos tres afios, del consumo anual total de agua de la
Autoridad Portuaria, expresado como metros cdbicos totales y como metros cibicos por metro
cuadrado de superficie de la zona de servicio, indicando si la gestion de la red recae en la Autoridad
Portuaria o esta externalizada.

= Responsable de la gestion de la red de distribucién de agua de puerto.

X | La Autoridad Portuaria X | Externalizado a Compahia Distribuidora.

= Responsable de la venta del agua en el puerto.

X | La Autoridad Portuaria X | Externalizado a Compafiia Distribuidora.

» Grado, en que la Autoridad Portuaria, controla o registra las diferentes fuentes de consumo,
del total de agua que consume directamente.

E| Mayor al 75% D Entre 75% y 50% D Entre 50% y 25% D Inferior al 25%

= Consumo anual de agua de la Autoridad Portuaria en los Ultimos tres afios total y relativo a
la superficie de servicio. (El consumo de agua de la Autoridad Portuaria se refiere Unicamente
al consumo en instalaciones propias y servicios comunes, no se contabilizara el agua
suministrada a terceros)

2010 2011 2012 2013
Consumo en m3 235.796 340.695 243.446 43.492"
- . 2 10.542.779 10.694.546 10.781.960 10.781.960
Superficie zona de servicio en m
0,029 0,038 0,022 0.004

Ratio m*/m’

(*) Solamente se contabilizan los m> consumidos en instalaciones propias y servicios comunes (riego,
edificios, garitas de control y locales de la APB), quedando sin contabilizar los volimenes de suministro
a buques, generales, estaciones de bombeo y contadores moviles.

= Consumo de agua de la Autoridad Portuaria por usos durante el 2013

Fuente de consumo % sobre el total ‘
Doméstico/oficinas 30,52
Riego zonas verdes 67,29
Sistemas de prevencion de polvo por riego (solo si son de la AP) 0,00
Otros usos (indicar cuales)salas bombeo, borde muelle, buques 2,19

=  Los datos facilitados son

X | Son datos medidos Son datos y estimaciones Son estimaciones
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» Medidas de ahorro de agua implantadas por la Autoridad Portuaria

Instalacion de contadores para tener mejor conocimiento de consumos por aplicacion y
detectar pérdidas.

A_31 Evolucién, al menos en los ultimos tres afnos, de la eficacia de la red de distribucién de agua,
expresada en tanto por ciento, para aquellas Autoridades Portuarias que realicen una gestion directa
de dicha red de distribucion.

= Evolucién de la eficiencia de la red consignada como tanto por ciento de los consumos que
son controlados y registrados, respecto del total de agua distribuida.

Eficiencia de la red en %(*)

(*)El puerto no realiza la gestion directa de la red

A_32 Evolucidn, al menos en los dltimos tres afios, del consumo anual total de energia eléctrica en
instalaciones de la Autoridad Portuaria y alumbrado de zonas de servicio comin, expresado como
kwh totales y como kwh totales por metro cuadrado de zona de servicio.

» Quien realiza la gestion de la red eléctrica de puerto

A. Portuaria x | C. Distribuidora Empresa Servicios Energéticos

= Quien realiza (*) la venta de energia eléctrica a operadores del puerto

A. Portuaria x | C. Comercializadora Empresa Servicios Energéticos

(*)Nota: Actualmente la APB no vende energia eléctrica a terceros.

= Grado, en que la Autoridad Portuaria, controla o registra las diferentes fuentes de consumo,
del total de energia que consume o gestiona directamente.

B Mayor al 75% D Entre 75% y 50% D Entre 50% y 25% |:| Inferior al 25%

= Consumo anual de energia eléctrica en instalaciones de la Autoridad Portuaria en los ultimos
tres afos total y relativo a la superficie de servicio. (No se considerara energia consumida en
instalaciones de la Autoridad Portuaria la energia suministrada a terceros.)

2010 2011 2012 2013
Consumo en kWh 8.254.576 9.055.600 9.640,200 9.125.171
Superficie zona de servicio en m2 10.542.779 10.694.546 10.781.960 10.781.960
Ratio kWh /m2 0,783 0,847 0,877 0,846

(*)Nota: A partir del 2011 se suma el consumo de energia térmica de las oficinas del WTCB de la APB (en el
2009 y 2010 no se contemplo). La energia térmica consumida en 2013 representa 836.000 kWht.
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= Consumo de electricidad de la Autoridad Portuaria por usos durante el 2013:

Fuente de consumo % sobre el total
Alumbrado viales publicos 34,05
Oficinas (iluminacion, climatizacion, etc.) 50,97
Estaciones de bombeo de aguas 3,61

Faros y balizamiento 0,93
Otros usos (red ferroviaria, casetas de telecomunicaciones, estaciones 10,45
meteoroldgicas, camaras video vigilancia, etc.)

=  Los datos facilitados son

x | Son datos medidos Son datos y estimaciones Son estimaciones

= Medidas o iniciativas de control, ahorro, o produccion de engeria eléctrica:

El 99,5% del total de consumo corresponde a suministros con un sistema de telegestion
(que incluye equipos de medida electrénicos, relojes de programacion horaria y médems de
comunicacion). La telegestion permite:

e Supervision y control automatizado de los equipos de regulacion de flujo.

e Supervision y control de los horarios de encendido y apagado del alumbrado
exterior, reduciendo el consumo por funcionamiento irregular fuera de horas.

e Control de parametros eléctricos para verificar el buen funcionamiento de las
instalaciones, reduciendo la aplicacion de recargos en la facturacion.

e  Supervision del consumo de las instalaciones.

A_33 Evolucién, al menos en los Ultimos tres anos, del consumo anual total de combustibles
(gasoil, gasolina, gas natural, etc.), empleado por la Autoridad Portuaria (coches, calefaccién, etc.),
expresado como metros clbicos totales y como metros cibicos por metro cuadrado de zona de
servicio.

=  Consumo anual de combustibles de la Autoridad Portuaria en los ultimos cuatro anos.

2010 2011 2012 2013 ‘
Consumo total de combustibles en 31.684,03 30.852,00 23.629,05 70.191,93
m3
Superficie zona de servicio en m2 10.694.546 10.781.960 10.781.960
Ratio m3/m2 0,0030 0,0029 0,0021 0.0065

= Consumo por tipo de combustible durante 2013

Tipo de combustible % del total ‘
Gas natural 99,80
Gasolina 0.013
Gas-oil 0.18
Gas propano 0.0071
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»=  Consumo de combustibles por usos durante el 2013:

Fuentes de consumo % del total

Calefaccion/Agua Caliente Sanitaria 99,81
Vehiculos 0,14
Embarcaciones 0,016
Generadores 0,037
Otros usos 0,0

Comunidad portuaria

A 34 Descripcion sintética del tipo de condiciones, o exigencias establecidas, sobre aspectos
ambientales en los pliegos de prescripciones particulares de los servicios portuarios, en condiciones
de otorgamiento y en titulos de concesion o autorizacion.

= Condiciones exigidas con caracter general en prescripciones de servicio y en titulos
concesionales

Disponer de un SGA sobre el conjunto de la actividad

X Disponer de control operativo documentado de los procesos susceptibles de generar emisiones,
vertidos, derrames o residuos.

X Condiciones especificas sobre niveles de calidad del aire o vertidos

X Referencia a practicas operativas especificas para el control de aspectos ambientales

X Exigencia de medidas técnicas especificas que prevengan o mitiguen emisiones, vertidos o
derrames (sistemas de riego, exigencias en talleres, etc.)

X Exigencia sobre nivel de orden y limpieza de instalaciones de trabajo

X Referencia al desarrollo de mantenimientos en zonas adecuadamente habilitadas para ello

X Necesidad de contar con planes de mantenimiento de aquellos equipos o sistemas cuyo mal
funcionamiento o estado puede originar emisiones, derrames o vertidos.

x  Exigencia sobre gestion de residuos

X En movimiento de mercancias referencia a gestion de residuos de carga y de estibado de
mercancias

X Referencia a planes de contingencia y a medios necesarios

Obligacién de dotarse de seguro de responsabilidad medioambiental conforme a lo establecido
en la ley 27/2007

X En operaciones en muelle, obligacion de disponer de responsable de operaciones que responda
en todo momento de la operativa

Extincion de licencia de prestacion cuando el operador sea sancionado con caracter firme por
infraccion grave en materia de medio ambiente

X Dotacion de red de saneamiento y pluviales en concesiones

X Control de contaminacion de suelos y descontaminacion en concesiones
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Nivel de implantacion de sistemas de gestidon ambiental en instalaciones portuarias,

expresado como numero total y porcentaje de terminales maritimas de mercancias y de estaciones
maritimas de pasajeros en régimen de concesiéon o autorizacién, y de empresas con licencia o
autorizaciéon para prestar servicios portuarios o comerciales, que dispongan de acreditacion EMAS o
que estén certificadas segun la norma ISO 14001:2004 con un alcance que cubra “todos los aspectos
ambientales ligados al desarrollo de su actividad”.

Disponibilidad de alguna sistematica para conocer el grado de implantacion de sistemas de
gestion ambiental de prestadores de servicio y terminales de manipulacion de mercancias..

Si En implantacion X | En proyecto No esta previsto

Informar sobre el grado de implantaciéon de SGMA en prestadores de servicio y terminales de
manipulacion de mercancias

Ndmero total y porcentaje de terminales maritimas y de empresas de servicios que

tienen implantado un SGA que cuyo alcance cubre toda su actividad:

Tipo de terminal/ servicio Ne° Total con SGA % con SGA
Terminal de mercancias 15 75%
Terminal de pasajeros 3 60%
Servicio estiba 0 0%
Servicio MARPOL 1 50%
Servicio técnico nautico 5 100%

Iniciativas adoptadas por la Autoridad Portuaria para impulsar la adopcién de SGA por parte
de prestadores de servicios portuarios y concesiones.

Aprobacién de un convenio de buenas practicas genérico para la regulacién de
bonificaciones a la tasa de actividad.

Comentarios:

La Autoridad Portuaria solo tiene conocimiento de la implantacién de SGA en las
concesiones que han solicitado la bonificacién a la tasa de actividad.
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