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El 2007 ha estat un any decisiu per al futur
del Port de Barcelona. A banda de seguir
creixent per damunt de I'economia i regis-
trant records de trafic, s’ha caracteritzat
també per ser un exercici de reajusta-
ments, replantejaments i desplegaments
que reforcen internament I'Autoritat Por-
tuaria de Barcelona i posicionen el Port de
Barcelona entre les infraestructures conti-
nentals de referencia.

Els pilars de l'estrategia del Port estan
perfectament definits i sén la base argu-
mental de la gran ampliacié en marxa.
Pero les linies i directrius per dur a terme
aquesta estrategia han de ser dinamiques i
s’han de revisar i adaptar continuament en
un mercat en continua transformacié i uns
entorns de treball cada vegada més oberts
i complexos. Aquesta filosofia ens ha por-
tat enguany a iniciar I'elaboracio del que
sera el Il Pla Estrategic del Port de Barce-
lona, una eina que actualitzara i plasmara
les fites a llarg termini de la Comunitat
Portuaria per consolidar-nos com la plata-
forma logistica del sud d’Europa. En aquest
cami, pero, hem d’estar en disposici6 d'a-
frontar a curt termini una serie de reptes
immediats, que impliquen alhora oportu-
nitats i desafiaments, i I'exit dels quals do-
nara suport a 'assoliment de l'objectiu
estrategic del Port i definira el seu posicio-
nament futur. Durant el 2007 s’han donat
passes molt rellevants en aquest sentit.

En primer lloc, afrontem el creixement
fisic del Port de Barcelona, un repte en
plena execucié que s’ha revelat com I'inica
manera de garantir el futur d'aquesta in-
fraestructura; ens ho confirmen els clients
i el mercat. Per convertir-nos en una pri-
mera opci6 davant d’'una oferta molt am-
pliaiglobal i, per tant, atraure una
proporcié més gran de carrega del comerg
internacional, esta clar que a més d’'unes
prestacions de primer nivell hem de dispo-
sar de més espai operatiu i unes instal-la-
cions competitives. Per aixo des de fa anys
el Port fa un gran esforc inversor en mit-
jans economics, mediambientals i tecnics
per tenir la dimensié adequada amb la
qual servir el seu entorn, tant el teixit em-
presarial com el mercat consumidor. Les
obres dels dics de recer i el moll Prat han
experimentat aquest any 2007 un avanca-
ment important, sota la coordinacié del
Comissionat per a les Obres de 'Ampliacio,
una figura que hem considerat imprescin-
dible per a garantir el desenvolupament
d’aquests treballs tan complexos i de gran
envergadura.

Els resultats economics assolits el 2007
reflecteixen el bon nivell de gestié desen-
volupat per la institucio. Aixi, 'Autoritat
Portuaria de Barcelona ha obtingut un be-

nefici net de 73,8 milions d'euros, que su-
pera en més de 57 milions la xifra de I'ante-
rior exercici. El resultat d’explotacié ha
crescut un16% i el resultat extraordinari
ha representat una millora neta de quasi
50 milions d’euros, motivat principalment
pel resultat extraordinari negatiu de 37,8
milions d’euros registrat el 2006 per I'acci-
dent del moll Prat. Destaca I'increment del
24% del cash flow, que el 2007 ha totalitzat
104,1 milions d’euros, i el valor de les inver-
sions executades, que ha superat els 186
milions d’'euros. El 57% del total d'aquesta
xifra s’ha destinat a les obres d’ampliacio.

Juntament amb la nova terminal al
moll Prat que operara Hutchison amb Ter-
CAT, el projecte d'ampliacio de la terminal
de contenidors TCB ha contribuit a generar
noves expectatives als armadors, ja que
garanteix una competéncia real entre ter-
minals de dimensions similars. A més, les
grans navilieres de contenidors confirmen
també I'aposta per Barcelona, amb 'am-
pliacié constant dels seus serveis i capaci-
tats de carrega de les seves linies amb
vaixells cada cop més grans. Nosaltres re-
accionem i el mercat respon; anem, doncs,
pel bon cami.

El Port no s'atura en la consecucio del
seu objectiu i cerquem amb els operadors
solucions imaginatives per optimitzar la
superficie disponible fins a I'entrada en
servei dels nous espais de 'ampliacio i
poder, aixi, seguir creixent a curt termini.
Davant el repte de la congesti6 en l'opera-
tiva s’ha endegat aquest any una reorde-
nacio dels espais portuaris que permet
ampliar a curt termini la nostra capacitat a
60 milions de tones i 2,7 milions de TEU
anuals. Ara bé, els 2,6 milions de conteni-
dors manipulats ja durant aquest exercici
ens fan veure que encara no esta tot fet.
Sabem que en els propers dos o tres anys
sera dificil continuar amb els creixements
actuals de dos digits; pero ens hi preparem
amb actuacions com la compra de MEPSA
per part de Catalana d’Infraestructures
Portuaries, societat participada en un 49%
per [‘Autoritat Portuaria de Barcelona, que
afavorira treure el maxim rendiment del
perfil actual del port i aportara encara més
espai per al creixement. La disponibilitat
dels espais de I'ampliacié sud marcaran un
punt d’'inflexio clar.

També s’ha treballat especificament, i
amb resultats, en el tercer repte, el de |'o-
bertura als mercats estrategics. Als territo-
ris més llunyans, el foreland, aquesta tasca
pren formes tan diverses com accions co-
mercials especifiques, visites a armadors o
presencia en esdeveniments internacio-
nals. Pel que fa a l'origen de la carrega,
I'Extrem Orient i en especial la Xina han



estat els principals focus d’atenci6 aquest
any; ja que no podem obviar que pel seu
trafic creixent d’exportacié el gegant asia-
tic és un client molt rellevant per al Port
de Barcelona.

En 'ambit més immediat, el hinterland,
el Port materialitza la seva estrategia de
creixement en I'extensié dels serveis por-
tuaris i logistics en xarxa. Es a dir, a afavo-
rir la creacié d’'un conjunt de centres de
servei propers als carregadors i/o als con-
sumidors finals i estretament vinculats al
Port a través de corredors de transport
multimodals. Limpuls donat enguany a
les terminals maritimes de Saragossa i To-
losa i al port sec d’Azuqueca d’Henares,
unit als primers acords per un espai logis-
tic a Perpinya, ens fan disposar ja d’un po-
sicionament privilegiat en aquests
mercats del nord i centre d’Espanya i sud
de Franca. A més, hem iniciat les prospec-
cions a I'entorn de Li6, ja que entenem
que l'accés al centre d’Europa només és
possible amb una presencia rellevant a
Roine-Alps. D'aquesta manera el projecte
de presentar-nos com “el port francés” co-
menca a ser una realitat i ens permetra
contribuir a la sortida de trens cap a Eu-
ropa amb costos de gestio i de transport
competitius i assumibles.

Lobertura del hinterland esta, doncs,
molt lligada al ferrocarril, la qual alhora
juga un paper protagonista en la configu-
raci6 de l'estrategia de futur del Port de
Barcelona. La nostra quota de carrega fe-
rroviaria encara esta molt lluny dels criteris
de sostenibilitat minims i d’una combina-
cio eficient dels diferents modes de trans-
port, pero en |a liberalitzacio del transport
ferroviari, el quart repte, hi ha una veritable
oportunitat que no hem de deixar escapar.
Tot i que ens trobem encara en una fase
molt inicial, en que cal superar els desajus-
taments que provoca la transicio de model
de negoci, 'Autoritat Portuaria de Barce-
lona ha dissenyat i proposat la figura d’'una
autoritat ferroportuaria que ordeni i reguli
el transport en 'ambit del port. A més, tre-
ballem com a promotors de negoci i facili-
tadors de la creacio de nous serveis
ferroviaris en el hinterland, com en el cas
de Madrid i Saragossa, que ja comencen a
obtenir resultats positius.

Cal fer un apart per mencionar que els
avencos realitzats en els reptes apuntats
fins ara necessiten millores en les infraes-
tructures terrestres. Es tracta d'actuacions
d’accessibilitat viaria i ferroviaria impres-
cindibles per garantir una gestio eficient
de I'entrada i sortida del volum de trafic
creixent que acompanyara el Port ampliat,
i assegurar la connectivitat d'aquest amb
els mercats prioritaris.

El Port va preveure i va anticipar
aquesta realitat amb les propostes plas-
mades en el Pla d'Accessibilitat Ferroviaria i
Viaria del Port de Barcelona. Per aixo, la De-
claracié d’Impacte Ambiental favorable
sobre el Pla emesa el mes d’'octubre pel Mi-
nisteri de Medi Ambient és una de les mi-
llors noticies amb quée podiem encarar el
darrer trimestre de I'any. Durant el 2007
hem pogut completar I'obra de desdobla-
ment del carrer 3 de la Zona Franca, que
garanteix una connexio viaria directa i
amb més capacitat entre el Port i la ronda
Litoral. Ara la nostra voluntat és accelerar
la resta d'actuacions perque estiguin dis-
ponibles amb I'ampliacio.

Quant a la connectivitat, hem sabut
també afrontar |la confirmacié per part del
Ministeri de Foment de I'endarreriment de
la connexid ferroviaria entre Barcelona i la
frontera francesa amb la nova linia dalta
velocitat, prevista per al 2009. La linia
d’ample europeu és |'eina basica per millo-
rar I'accés i la competitivitat del Port als
mercats europeus. Per no comprometre
aquest objectiu i accelerar la disponibilitat
de la connexié pel 2010, l'Autoritat Portua-
ria de Barcelona ha proposat d'acord amb
la Generalitat de Catalunya una solucié
transitoria, que consisteix en la construccio
d’un tercer carril entre Girona i Figueres i
les corresponents connexions a la linia
d’ample europeu ja construida. Aixo per-
metra seguir pel nou tunel transfronterer o
per I'actual linia per Portbou fins a Per-
pinya. Un pas de gegant en el nostre posi-
cionament com a port solucié d’Europa a
la Mediterrania.

En aquest ordre de coses I'establiment
d’aliances esdevé el nostre cinque repte.
Sense oblidar quins sén els nostres trafics
estratégics i que vivim en una competen-
cia del mercat, creiem que és imprescindi-
ble buscar espais de col-laboracié en
aquells ambits en que el creixement
només sera possible si anem acompanyats.
En aquest marc s’inscriu la participacié de
I'Autoritat Portuaria de Barcelona com a
membre actiu de l'associacio FERRMED,
que té com a objectiu la promocié d’un eix
ferroviari europeu per a mercaderies entre
Algesires i Estocolm. Les conclusions de
I'estudi elaborat per I'associacié durant el
2007 pretenen que aquest projecte s’inclo-
gui com a prioritari en la propera revisié de
la politica europea de transports de la Co-
missié Europea. En la mateixa linia s'ins-
criu la nostra participacié en la iniciativa
Intermed, amb Genova i Marsella, per
atraure trafics de I'Extrem Orient cap als
ports del Sud del continent.

Finalment, el Port esta decidit a
col-locar en el lloc protagonista que li per-

toca el repte dels valors i la responsabilitat
social corporativa (RSC). Es tracta d’'una ac-
titud que el Port de Barcelona té assumida,
de manera natural, en el seu model de ges-
ti6 diaria i en les seves grans linies d’actua-
cio. Ara bé, l'Autoritat Portuaria de
Barcelona ha considerat necessari sistema-
titzar-ho, marcar el cami i vetllar perque
aquests principis etics pautin el funciona-
ment del conjunt de la Comunitat Logis-
tica Portuaria de Barcelona: posar en valor
el que fem responsablement i aplicar res-
ponsabilitat en tot allo que hem de fer.

En 'ambit de |a sostenibilitat aquest
compromis es pot veure tant en les activi-
tats quotidianes, cas del control sistematic
d’emissions a I'atmosfera o I'analisi de |a
qualitat de les aiglies, com en les obres
d’ampliacié, que es van planificar i s'execu-
ten seguint criteris mediambientals que
en molts casos superen les exigencies de la
declaracio d’'impacte ambiental (DIA). Sevi-
dencia també en la defensa de la intermo-
dalitat com a factor d’eficiéncia economica,
mediambiental i social,amb la promocio
del transport maritim de curta distancia i
el ferrocarril.

Una prova més d’aquesta sensibilitat
per la sostenibilitat és I'aplicacié imme-
diata de mesures per adaptar-nos al Decret
152/2007,de la millora de la qualitat de
I'aire, aprovat aquest estiu per la Generali-
tat de Catalunya. Amb la complicitat de la
Comunitat Portuaria s’han iniciat les adap-
tacions necessaries per acomplir la norma-
tiva dins dels ambits de responsabilitat de
I'Autoritat Portuaria de Barcelona.

Finalment, cal destacar que les perso-
nes son el veritable motor de la complexa
magquinaria que és el Port de Barcelona.
Del compromis, capacitat de dialeg, res-
ponsabilitat i iniciativa dels professionals
que hi treballen emana el seu bon nom, un
dels patrimonis més valuosos que té avui
el Port de Barcelona. Cal, doncs, que tin-
guem especial cura d'aquest patrimoni —si-
nonim de fiabilitat, seguretat i qualitat-
que hem de seguir posant en valor i donar
a coneixer. Si ho fem bé, si som capacos
d’afrontar els reptes que ens hem fixat i
mantenir la suma de competitivitat i sos-
tenibilitat, tindrem, sens dubte, bona part
de la feina feta i situarem el Port de Barce-
lona com un dels grans ports d'Europa.

Jordi Valls i Riera
President
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Un cop més tanquem un exercici amb re-
cords en les xifres de trafic del Port de Bar-
celona i amb uns resultats economics
molt solids de I'Autoritat Portuaria, que
garanteixen la capacitat d'escometre els
projectes en marxa, i en especial les grans
inversions en infraestructures per a I'am-
pliacié portuaria.

En relacié amb aquestes, a finals del
2007 ja es trobava emergida al 100% la
longitud total dels dics de recer Est i Sud,
obres que es completaran durant el 2008
i que defineixen el nou perfil del port
estés cap al sud.

També avanca a bon ritme la cons-
truccio del moll Prat —que allotjara la pri-
mera terminal de I'ampliacié-, malgrat
I'incident registrat I'1 de gener del 2007
que afecta part dels blocs de la seva linia
de moll. La rapida reaccié de I'Autoritat
Portuaria de Barcelona i les solucions
proposades i executades pels tecnics ga-
ranteixen que la instal-lacié comenci a
estar disponible el 2008, tal com estava
previst, encara que invertint I'ordre de
[liurament dels espais. Aixi, a finals de I'e-
xercici es lliurara la part de la infraestruc-
tura situada més al sud, practicament el
70% de la terminal, mentre que es preveu
que en el segon semestre de 2009 esti-
gui rehabilitada la zona afectada situada
al nord.

Lentrada en operativa de la Terminal
Prat resoldra I'actual situaci6 de deficit
d’espai, que el 2007 s’ha solucionat gra-
cies a l'esforc de les terminals per incre-
mentar |a seva eficiéncia operativa i
logistica. A més, el treball conjunt amb
I'Autoritat Portuaria de Barcelona ha por-
tat a 'aprovacié d’'una reordenacié por-
tuaria, basada en la proposta realitzada el
2006, que permet reagrupar activitats i
optimitzar I'is d’espais posant en valor 20
hectarees de superficie ja existents i amb
capacitat per generar 5 milions de tones
de trafic nou de carrega general i de cabo-
tatge. Aixo augmenta un 10% la capacitat
del port, que se situa en 60 milions de
tones i 2,7 milions de TEU a l'espera dels
nous espais de 'ampliacio. Per altra part,
les terminals de vehicles han optat per in-
vertir en nous espais verticals per incre-
mentar la capacitat demmagatzematge i
de manipulacié de vehicles al port, a curt i
mitja termini.

En aquesta mateixa linia s’inscriu 'o-
peracio per la qual la societat de nova cre-
acio Catalana d’Infraestructures
Portuaries —participada en un 49% per
I'Autoritat Portuaria de Barcelona i un 51%
per Catalana d’Iniciatives- ha adquirit la
societat Muelles y Espacios Portuarios, S.A.
(MEPSA), concessionaria d’'una superficie

de 49 hectarees en el moll d’'Inflamables.
Aquesta actuacio permetra reordenar els
espais que explotava MEPSA per adaptar-
los als criteris de desenvolupament del
port i a les necessitats de creixement del
trafic maritim. Amb la construccio dels
dics de recer els molls han quedat arrece-
rats de les aiglies exteriors i junt a la bo-
cana Sud, de manera que aquesta s’ha
convertit en una zona privilegiada per a
I'operativa de vaixells i amb connexio a la
xarxa viaria i ferroviaria.

Totes son actuacions imprescindibles
ja que, mentre es completa 'ampliacio, les
terminals i el Port no renuncien a seguir
creixent, tal com demostren les dades de
I'exercici. El 2007 el trafic total s’ha incre-
mentat un 7,8%, i ha superat els 50 mi-
lions de tones. Destaca el bon
comportament de la carrega general, que
amb un creixement de quasi I'11% ha as-
solit els 35,2 milions de tones i representa
més d'un 70% del total. La tendéncia posi-
tiva s’ha reflectit també en els 2,6 milions
de contenidors registrats, un 12,6% més
que en l'exercici anterior, i en 'augment
de I'1% en el trafic de vehicles.

També els liquids a dojo,amb un incre-
ment del 4,3%, han contribuit a I'alca del
trafic total, i presenten bones perspecti-
ves per 'augment de capacitat de les
seves instal-lacions. En canvi, els solids a
granel han experimentat un descens sig-
nificatiu del 49% per la reduccio del trafic
del carbé.

Levolucio del trafic juntament amb el
fort increment dels ingressos per conces-
sions del domini portuari han afavorit que
la xifra de negoci de I'Autoritat Portuaria
de Barcelona hagi registrat un creixement
del 13% fins a assolir els 158,1 milions d’eu-
ros. Al tancament de I'exercici, i amb els
comptes pendents d’auditar, el benefici
net s’ha situat en 73,8 milions d’euros, 57,6
milions més que I'any anterior. Destaca
I'increment del 24% en el cash-flow, que
ha superat per primer cop la xifra dels 100
milions i suposa una important font de fi-
nancament de les inversions.

Ala solidesa dels resultats economics
hi ha contribuit igualment el creixement
del13% en el trafic de passatgers, motivat
principalment pels creueristes. Aquest tra-
fic ha registrat un nou record historicamb
1,8 milions de passatgers i un dels incre-
ments més significatius de la darrera de-
cada, d’'un 26%. Un resultat que consolida
Barcelona com el primer port de creuers
d’Europa i el nove del mén, després de les
grans bases del Carib,a més d'un veritable
dinamitzador del sector turistic de la ciu-
tatiel seu entorn, ja que un 60% del pas-
satge inicia i/0 acaba aqui el seu viatge.



En matéria d’instal-lacions creueristi-
ques aquest any s’ha de destacar 'en-
trada en servei el mes d’abril de la
terminal Palacruceros, gestionada per |a
italiana Costa Crociere, i que confirma I'a-
posta ferma d’aquesta companyia i del
grup Carnival (al qual pertany) pel Port de
Barcelona. Per altra part, la companyia
Creuers del Port de Barcelona ha iniciat el
2007 les obres de |la Terminal A,amb una
superficie de 7.200 m? capacitat per aten-
dre 4.000 passatgers i operar simultania-
ment amb la veina Terminal B. Aquesta
actuacié completara el 2008 el conjunt
d’infraestructures que contribueixen a fer
de Barcelona port lider d'aquest trafic.

Les darreres dades confirmen que Bar-
celona s’ha consolidat també com a port
de referencia per al trafic maritim de
curta distancia o short sea shipping (SSS).
Mostra d’aixo és I'ampliacio dels serveis
diaris ja existents amb Genova i Civittave-
chia a Italia i la posada en marxa d'una
nova linia amb Livorno, que han impulsat
un increment del 20,6% en aquest trafic.
El port també esta comprovant les possi-
bilitats de la connexi6 d’aquest tipus de
traficamb el nord d’Africa, que per ara
s’han materialitzat en una linia amb Tan-
ger basicament per carrega i el servei esti-
val de passatge amb Algeria.

El Port de Barcelona aposta pel short
sea shipping com a baula eficient i soste-
nible de la cadena de transport, i no
només fomentant els serveis d'aquest tra-
fic, siné també promovent-lo des de 'am-
bit academic a través de I'Escola Europea
de Short Sea Shipping. Des de la seva po-
sada en marxa el setembre del 2006 i fins
al final d’aquest exercici aquesta escola
ha ofert formacié a 804 estudiants de 33
nacionalitats diferents, distribuits en les
tres modalitats de cursos: GLOSS, AVTORI-
TAS i NUMINA.

D’altra banda, el Forum del Transport
Terrestre (FTT) s’ha consolidat en els dos
darrers anys amb l'entorn de dialeg del
projecte Proatrans, que aborda les qlies-
tions susceptibles de millora d’aquest sec-
tor al Port de Barcelona. En aquest marc
s’han posat en marxa durant el 2007 dos
nous projectes: el desenvolupament d’un
pla de qualitat dels serveis al transport, i
el desenvolupament d’una nova norma-
tiva mediambiental per regular les emis-
sions d’'NOx. També s’ha desenvolupat el
pla de formacié Transformar, en el qual a
part de cursos especifics s’ha dissenyat el
Master de Gesti6é d’Empreses de Transport
Terrestre de Port de Barcelona.

PortIC i 'Autoritat Portuaria de Barce-
lona han treballat en I'especificacié dels
serveis de comunicacions que han de dur

els camions que circulen pel Port de Bar-
celona per ser compatibles amb els proce-
diments d’entrada i sortida de les
terminals. Es tracta d’'un pas més en la mi-
llora de I'eficiencia en aquesta activitat i
una de les moltes actuacions de PortIC
cap al “port sense papers”,en el qual tre-
balla pels diferents ambits portuaris.

La necessitat d’afavorir una relacié
més creativa entre I'Autoritat Portuaria de
Barcelona i tots els ambits i operadors
portuaris han dut aquest estiu a la consti-
tucio del Consell Rector per a la Promocio
de la Comunitat Portuaria. Encapcalat pel
president del Port, aquest organ de parti-
cipacio i debat ha arrencat amb dues li-
nies basiques de treball: [a millora de la
productivitat, eficacia i eficiencia del port,
i la sensibilitzacio i actuacio en el marc de
la responsabilitat social corporativa.
També s’ha creat dins de [‘Autoritat Por-
tuaria de Barcelona una direcci6 especi-
fica per donar a coneixer el Port de
Barcelona als seus mercats estrategics
aprofitant la forca que la seva Comunitat
Portuaria té en la projeccié exterior.

Quant al port ciutada com a escenari
d’activitats diverses i punt d’atraccio6 de
milions de visitants locals i turistes, desta-
quen dos esdeveniments excepcionals.
D’una banda, el Port Vell de Barcelona ha
acollit la Barcelona World Race, primera
edicio d’'una regata de volta al mén sense
escales,amb dos tripulants, que ha estat
multiplicadora d’actuacions esportives,
pedagogiques i d'investigacio nautica i
maritima. | d’altra banda, aquests espais
portuaris han actuat com a marc i campa-
ment de rodatge de part dels treballs del
director de cine Woody Allen a la ciutat, i
han posat durant uns dies el Port de Bar-
celona en el punt de mira de I'escena cine-
matografica mundial.

La voluntat de ['Autoritat Portuaria de
vetllar per totes les activitats que es duen
a terme en el seu domini i de convertir el
Port Vell en un espai de trobada entre |a
ciutat i el port ha tingut una fita en el Pla
de reestructuracio de la flota d’arts me-
nors de Port de Barcelona. Signat entre la
Confraria de Pescadors i I'Autoritat Por-
tuaria de Barcelona, i amb la participacié
del Departament d’Agricultura de la Ge-
neralitat, I'acord pretén garantir el futur
del sector pesquer a Barcelona a través de
mesures socioeconomiques i la reforma
integral de les instal-lacions pesqueres
per millorar-ne I'operativa, racionalitzar
els espais i generar nova activitat que el
beneficii. En aquest sentit, I'acord proposa
la creacio d’activitats complementaries
que permetin millorar la capacitat finan-
cera de la Confraria a través de nous in-

gressos addicionals als derivats de la
venda de peix.

En definitiva, el 2007 ha significat un
pas ferm i cap a endavant en el projecte
de futur del Port de Barcelona. Un pro-
jecte que té en compte totes les seves di-
mensions -la industrial, la logistica i la
ciutadana- i tots els seus publics —lients,
concessionaris, usuaris, turistes, ciuta-
dans, etc.- per contribuir de manera efec-
tiva al creixement del seu entorn. Per a
aixo compta, a més,amb un element de
gran valor: un equip huma professional i
compromes amb la missio, la visio, i els va-
lors de I'Autoritat Portuaria

Josep Oriol Carreras
Director general



17

15
16

21

22
23
24
26

26
29

31

34
36

37

40

42

46
48
49

Missio, visio i valors de 'APB
Desplegament estrategic
de l'organitzacié

Ambit de presidéncia
Comunicacio i Relacions

e —— . S——— ——

\H
‘!
|

E\
=N

T —
JI l!i 1] _J

e — e -

W

=

1Tl

Institucionals

El Centre de Documentacio
Pla APB 2008-2009

El Sistema de Qualitat

del Port de Barcelona

La Promocio de la Comunitat
Portuaria

Ambit de direccié

Recursos Humans

Recursos Sanitaris i Prevencié
de Riscos Laborals

Sistemes d’Informacié

Servei d’Acces Unificat (SAU)
Promocié Comercial
Comissionat per a les obres
d’ampliacié del port

Infraestructures
Les actuacions en Infraestuctures

Explotacié i planificacié
Seguretat Industrial i Medi Ambient
Seguretat Operativa

Estratégia i desenvolupament
Desenvolupament de la xarxa
del Port

Direccié i Desenvolupament del
Negoci

Empreses participades

Centre Intermodal de Logistica (CILSA)
Estibarna

Port Vell

World Trade Center Barcelona



-

Lk

U b= 51 o =
¥ 5 - =
I ‘i | & " =
| = ¥
g ' am FenmaLf

L
1)
[

[
! A
FI
-
o e—
= -
|-
£ .
' X
| a
i

i
ol

J

F
AR
ki AT

rl
Bl LN

La gestio




o 7

lors

/

/

1SS10, V1S10 1 Va

MISSIO

Liderar el desenvolupament del Port de Barcelona, generar i gestionar
infraestructures i garantir la fiabilitat dels serveis per contribuir a la competitivitat
dels seus clients i crear valor per a la societat

VISIO

Barcelona: el port solucié d’Europa a la Mediterrania

VALORS

+ Valoracié i compromis de les persones
« Gestio etica i professional

- Orientacio al client

+ Responsabilitat social

+ Innovacio6
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Lany 2007, durant les IV Jornades APB els
membres del Comite de Direccié aixi com
els seus col-laboradors més immediats, tots
comandaments intermedis, han
consensuat els objectius estrategics i
operatius valids per al periode 2008-2009,
que s'afegeixen a la resta d'elements
estrategics definits anteriorment (missio,
visio, valors i analisi DAFO).

El seglient pas del procés és la
definicié dels objectius que ha d’avaluar
el Comite de Direccio, que tenen, en
general, un caracter anual. Moltes
d’aquestes iniciatives, que emanen
directament de l'estratégia de I'Autoritat
Portuaria, s’han de desenvolupar en els
Comites de Progrés i Grups de Millora, fet
que afavoreix les actuacions transversals
dins 'organitzacio.

En un seglient estadi, aquestes iniciati-
ves s’han de desplegar en cascada per a tot
el personal de I'Autoritat Portuaria, i s’han
de definir objectius personalitzats per a
cadascun dels treballadors. El seu grau de
compliment sera la base per la a remune-
racié variable en concepte de rendiment
i productivitat. Al llarg del 2008 es fara un
seguiment continuat de I'evolucié de les
iniciatives a través d’informes trimestrals
i dels indicadors del Quadre de Comanda-
ment Integral (CMI).

D’aquesta manera, 'Autoritat
Portuaria ha desenvolupat durant el 2007
un procés de desplegament estrategic
coherent amb la seva missi¢ i visié que
a través de la gestio per objectius implica
la totalitat del seu personal.

Com a resultat d'aquest procés
I'Autoritat Portuaria de Barcelona ha
dissenyat una estrategia que se centra en
tres grans ambits d’actuacio:

« lampliacié del port en xarxa, vinculada
al creixement del port. Aquesta
ampliacié no només s’ha d'entendre en
termes interns (augment de la capacitat
de les terminals portuaries), siné també
com a potenciacié de la capacitat
de generacio i distribucié de carrega
de I'entorn portuari, tal com preveu el
concepte de port en xarxa.

« La millora dels serveis del port en xarxa,
amb la potenciacié d’'una oferta de ser-
veis logistics i alt valor afegit tant dins del
port com distribuits pel territori, que faci
més competitives les cadenes logistiques
que utilitzen el port de Barcelona.

« El canvi intern a I'Autoritat Portuaria de
Barcelona, ja que I'assoliment dels altres
ambits no sera possible sense un procés
de canvi cultural que professionalitzi I'ac-
tivitat interna de l‘Autoritat Portuaria i en
millori l'eficacia i I'eficiencia en la gestio.

EVOLUCIO DE LES VARIACIONS ANUALS DEL TRAFIC | DELS INGRESSOS EN RELACIO AMB EL PIB

Mapa estrategic

GESTIO POR OBJECTIUS
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COMUNICACIO | RELACIONS
INSTITUCIONALS

Dues dades son suficients per calibrar a
simple vista el pes del Port de Barcelona
en I'economia i en la ciutat: al recinte
portuari treballen aproximadament
16.000 persones i 16 milions de visitants
recorren cada any el Port Vell. Malgrat la
rotunditat d'aquestes xifres bona part de
la poblacié desconeix el rol del Port com a
motor economic, la seva funcio
estratégica com a infraestructura o la
seva importancia com a institucio.

Lobjectiu del Departament de
Comunicacié i Relacions Institucionals és,
precisament, fer entenedora la tasca del
Port a la societat, a més de posar en valor
la seva funcié. Es tracta d’un treball de

VALLE B BTVIGL &
TREETE

llarg recorregut, és a dir, amb un impacte
directe pero no sempre immediat, i que té
nombroses linies d’accié. Aquestes es
desenvolupen a través de les diferents
arees que integren el departament: el
Gabinet de Premsa, I'area d’'Imatge, el
Servei Linguistic i I'area de Relacions
Institucionals, que treballen
coordinadament i en col-laboracié amb la
resta de departaments de 'Autoritat
Portuaria.

Establir una relacio fluida i solida amb els
mitjans de comunicaci6 és la principal
comesa del Gabinet de Premsa, que ha
d’atendre les necessitats informatives de
mitjans molt diversos tant per la seva
natura (premsa escrita, radios, televisions,
agencies de comunicacié o diaris digitals),
com per l'especificitat del seus continguts




(mitjans generalistes o especialitzats) i
dels seus ambits geografics (mitjans
locals, nacionals o estrangers). Més enlla
de donar resposta a les demandes diaries
d’informacio, el Gabinet de Premsa és
proactiu en la generaci6 de continguts
informatius, ja que en la voluntat de
donar a coneixer 'activitat i la
importancia del Port a I'opini6 publica els
mitjans de comunicacio son uns aliats
crucials.

Aquesta tasca implica una accié
comunicativa constant que es concreta
en el contacte permanent amb els
professionals i responsables dels mitjans,
en la produccio de diversos materials
informatius, en la gesti6 d'entrevistes
amb els portaveus de 'entitat, i en
I'organitzacié d’actes puntuals, com rodes
de premsa o visites de periodistes al
recinte portuari, entre d'altres. Per
contribuir a mantenir viu I'interes dels
mitjans sobre la realitat portuaria, durant
I'exercici 2007 s’han posat en marxa
actuacions informatives periodiques com
son l'elaboracié setmanal de I'agenda
d’actes del Port i les notes de premsa dels
trafics mensuals, que s'afegeixen a
iniciatives ja existents com és ara la
comunicacié immediata dels acords
aprovats al Consell dAdministracio.

Construir la imatge i el missatge
del Port

Incidir de forma positiva en I'opinié
publica també comporta l'establiment de
convenis de col-laboracié amb
determinades empreses de comunicacio,
la qual cosa permet una presencia
permanent del Port en mitjans de prestigi
i solvencia. Enguany destaquen els
reportatges signats pels professionals de
Barcelonatv, Com Radio o El Periddico de
Catalunya.

En la creacié d’opini6 és també
fonamental l'area d’Imatge, encarregada
de definir i unificar la imatge interna i
externa de I'entitat. Es tracta d'una funcio
de caracter totalment transversal, ja que
afecta qualsevol element vinculat al Port
de Barcelona i tots els seus
departaments. Tant important com la
definicio de la imatge corporativa del
Port, és I's i aplicacié que se’n fa. Per
aquest motiu l'area d'Imatge es troba ara
immersa en un proceés unificador, que és
imprescindible per consolidar i enfortir el
valor de la marca del Port de Barcelona.

El Departament de Comunicacio i
Relacions Institucionals també
s'encarrega de controlar totes les
publicacions que genera l'Autoritat
Portuaria de Barcelona, de manera que

s'assoleixi una coherencia d'estil, imatge i
continguts entre tots els materials que
produeix el Port.

Com a part integrant del departament
des d’aquest any, el Servei Lingistic
desenvolupa una tasca fonamental per
garantir I'is correcte de la llengua a tots
els nivells. A més, promou anualment la
convocatoria dels Jocs Florals del Port de
Barcelona, uns premis que persegueixen
potenciar la creativitat literaria dels
treballadors de I'ambit portuari i que en
la darrera edicié han reunit un total de 37
obres participants.

En la vessant de les Relacions
Institucionals, el departament ha
impulsat la signatura d’acords amb
diverses entitats, amb la intenci6 de
donar suport a iniciatives culturals,
socials i economiques. Es el cas dels
convenis de col-laboracié mutua amb
institucions com Stella Maris, el Liceu o la
Cambra de Comerc. En la mateixa linia, el
Port patrocina activitats que, de manera
directa o indirecta, tenen relacié amb la
realitat maritima o portuaria. El 2007 ha
estat el cas de |la Barcelona World Race, la
primera regata de volta al mon per
parelles i sense escales que té el Port de
Barcelona com a punt de sortida i
arribada.

'area de Relacions Institucionals,
juntament amb el Departament de
Marqueting i Comercial, també
s'encarrega de definir la presencia del
Port de Barcelona a les fires i convencions

del sector que periodicament se celebren
arreu del mon. Es tracta de garantir

la participacio en els principals forums

de la indUstria portuaria, ja que sén
plataformes privilegiades per exposar

els serveis i projectes del Port, perd també
per compartir idees i copsar les
tendencies de futur del sector.

El Departament de Comunicaci6 i
Relacions Institucionals té una funcié
vertebradora de la imatge i del missatge
del Port, I'exit de la qual, pero, només
es pot garantir amb la implicacié de tots
i cadascun dels departaments de
I'Autoritat Portuaria de Barcelona i les
persones que els integren.

EL CENTRE DE DOCUMENTACIO

Una de les principals fites del Centre de
Documentacio de [Autoritat Portuaria de
Barcelona (CENDOC) durant I'any 2007 ha
estat vetllar per la implantacié d’un
sistema de gestio documental avancat
que atengui amb eficiencia les peticions
de les consultes i suposi una millora
qualitativa del servei. Amb aquest proposit
s’ha definit i dut a terme un pla de revisio
dels procediments dirigits als usuaris, i
s’ha col-laborat en I'elaboracié del Manual
de Bones Practiques Administratives del
Port de Barcelona, que dedica un apartat
especific a la gestio documental.

Entre les actuacions d’aquest exercici
destaca la realitzacio del projecte de
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planificacié de trasllat dels arxius de
gestio i oficina a I'edifici World Trade
Center. En aquest sentit, s’ha treballat
amb els responsables dels departaments
per concretar quins documents es
custodiaran en la nova ubicacio i quins
romandran en els diposits de l'arxiu
central de I'edifici ASTA.

Quant a les altres arees funcionals del
CENDOC, la millora del Servei de Premsa
(press clipping) amb la incorporacié d’'un
nombre més elevat de noticies ha permes
arribar a les 165.000 consultes, un 10%
més que I'any anterior. Pel que fa al Servei
d’Atenci¢ a Investigadors i Consultes, el
Centre de Documentacié Maritima -
especialitzat en les consultes historiques
sobre el port- ha atés 541 peticions
d’informacié, majoritariament provinents
del moén academic i de la investigacio. El
CENDOC ofereix un servei similar per a
consultes sobre temes actuals que
enguany, amb la implementacié d’'una
plataforma electronica de seguiment
d’assumptes, ha pogut millorar
qualitativament i oferir un alt index de
resposta immediata.

Com a membre del conjunt d’arxius i
centres de documentacio de totes les
autoritats portuaries estatals el CENDOC
ha assistit a les Il Jornades Tecniques
d’Arxius Portuaris celebrades a Gijon el
mes de novembre. A part de participar en
els grups de treball, el representant de
I'APB va exposar en aquestes jornades
I'experiencia de ser la primera autoritat
portuaria que va presentar una proposta
de valoraci¢ de series documentals a la
Comissio Superior Qualificadora de
Documents Administratius.

Projecte cultural del Port

També ha estat un any decisiu per
assentar i difondre el projecte cultural
del Port de Barcelona gracies a la
signatura del Conveni de Col-laboracio
amb el Consorci de les Drassanes Reials i
el Museu Maritim de Barcelona. Aquest
conveni consolida definitivament la
projecci6 del Centre de Documentacié
Maritima com a entitat de referéncia en
la recerca de qliestions relacionades amb
la historia i el patrimoni maritim i
portuari a Catalunya i esdevé un marc
immillorable per apropar el port i la
ciutat a través de les activitats culturals.
Durant el 2007 el conveni s’ha
materialitzat en l'organitzacio de
diferents iniciatives culturals, de difusio i
conservacio, entre les quals destaca
I'exposicié sobre els 100 anys de l'edifici
de Portal de la Pau, situada de forma
temporal a les Drassanes Reials de
Barcelona. A causa del seu gran exit i
I'interés que ha despertat la mostra s’ha
convertit en virtual a Internet i en
itinerant, i ha estat exposada també a
I'edifici del Consorci El Far. Una altra
iniciativa desenvolupada en aquest marc
ha estat la transferencia, en regim de
diposit, a les instal-lacions del Consorci
de les Drassanes Reials i Museu Maritim
del fons de documents del Port de
Barcelona sobre la Junta d’Obres del Port
(1868 -1978). La gestio del fons correspon
a I'APB, que és la responsable de la
catalogacio i de l'accés als documents
dipositats.

Una altra realitzacié destacada en
aquest ambit ha estat el Projecte de
Disseny i Execuci¢ del Punt d’Informacio
del Port de Barcelona. Amb l'objectiu de
difondre Ia realitat del Port com a
important motor economic del pais s’han
definit les caracteristiques que ha de
tenir un punt d’'informacié permanent,
que s’instal-lara el 2008 al vestibul del
Museu Maritim de Barcelona, per on
passen anualment més de 400.000
visitants.

PLA APB 2008-2009

Durant I'exercici 2007 s’ha revisat el Pla
APB 2006-2008 a partir de 'analisi
interna dels resultats de l'autoavaluacio6
segons el Model d’Excel-léncia EFOM i el
cicle de planificacio estrategica. En
aquest sentit el Comite d’Estratégia s’ha
reunit de manera sistematica al llarg de
tot I'any per desenvolupar dues
actuacions basiques: alinear el Pla
Estratégic i el Pla d’'Empresa (quant a



linies estrategiques, objectius estrategics
i objectius operatius), i elaborar el
Document Estrategic 2008 que inclou la
definici6 de l'estratégia basica de
I'Autoritat Portuaria de Barcelona per a
aquell exercici (pel que fa a missio, visio,
valors, linies estrategiques, objectius
estratégics i operatius i mapa estratégic).

El tractament d’aspectes prioritaris en
I'organitzacié ha provocat una breu atu-
rada del Pla APB durant el primer semes-
tre de I'any, que s’ha repres el mes
d’octubre amb la celebracio de les IV Jor-
nades APB. En aquestes jornades s’ha vali-
dat el méetode de treball iniciat, s’ha
aprofundit en el canvi cultural de I'orga-
nitzacié i s’ha donat impuls a tot el procés
de millora interna, amb I'actualitzacio del
pla estrategic per al proper bienni, recollit
en el Pla APB 2008-2009. El nou Pla re-
forca l'estrategia de l'organitzacio i la me-
todologia de desenvolupament intern
basada en els Comites de Progrés i en els
Grups de Millora.

Les IV Jornades han tingut continuitat
en laJornada BCN, que va tenir lloc el
mes de desembre, amb I'objectiu
d’informar sobre el treball desenvolupat i
les novetats del Pla APB 2008-2009. En
aquesta ocasié s’ha convocat un equip
més nombrés de persones de
l'organitzacié amb la voluntat de reforcar
la cohesid i la comunicacio
interdepartamentals.

Comités de Progrés

Un dels principals problemes detectats a
I'Autoritat Portuaria de Barcelona ha
estat la manca de transversalitat entre
els diferents departaments que la
integren, motiu pel qual s’ha estructurat
un model que potencia el treball en
equip mitjancant grups interdisciplinaris
que pretenen resoldre problemes
comuns de l'organitzacié. Amb aquest
objectiu s’han revisat els Comites de
Progrés que, constituits per les persones
del nivell més alt de responsabilitat de
I'Autoritat Portuaria de Barcelona
(membres del Comité de Direccid), tenen
la missi6 d'analitzar i decidir sobre els
grans temes de debat en I'ambit
estratégic de l'organitzacio.

Els Comites de Progrés definits el 2007,
que tenen el repte de gestionar i
coordinar el Pla APB 2008-2009, s6n els
seglients:

» Comite d’estratégia, amb l'objectiu de
gestionar les actuacions relacionades
amb el plantejament estratégic general
del Port de Barcelona i el propi de
['Autoritat Portuaria, aixi com el

desplegament de l'estratégia mitjancant
el Pla d’Empresa i el seu seguiment i
control.

Comite de Transformaci6, amb l'objectiu
d’impulsar les accions de canvi intern i
implicar-hi tota I'organitzacio i basant-se
principalment en 3 eixos: processos,

persones i sistema organitzatiu. ks
fonamenta en I'excel-léncia, la innovacio i
el capital emprenedor existent per
transformar la cultura corporativa.
Comité de Comunicacié, amb l'objectiu
de gestionar els plans i projectes que
millorin la comunicacié interna i externa.
Comité de Responsabilitat Social
Corporativa (RSC), amb l'objectiu de
gestionar els plans i projectes que
incorporin de manera integral i gradual a
I'Autoritat Portuaria I'enfocament cap a la
RSC, entenent com a tal la integracio
voluntaria de les preocupacions socials,
economiques i mediambientals en les

operacions comercials i en les relacions
amb els grups d’interes.

Per tal de donar coherencia i integrar
aquesta metodologia de treball s’ha
revisat el Comite Gestor del Pla APB
2008-20009, que és 'organ maxim de
govern del Pla APB i té com a objectiu
general coordinar i fer el seguiment de |a
resta de comites i actuar com a enllag, si
escau, amb el Consell dAdministracié de
I'Autoritat Portuaria.

COMITE GESTOR DEL PLA APB 2008-2009

Comite Comite Comite de Comite de
d’Estratégia Transformacio Comunicacié RSC
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PARTICIPANTS EN GRUPS DE TREBALL DEL PLA APB

Grups de Millora

Per tal d’analitzar i millorar els aspectes
identificats com a febles i desenvolupar
projectes concrets, en el si dels Comites
de Progrés s’han constituit Grups de
Millora, la missi6 dels quals és estudiar
les situacions i proposar l'alternativa més
adequada a la Direccié en els ambits que
el comite respectiu li encomani.

Els Grups de Millora conformen un
sistema participatiu mitjancant el qual
treballadors de diferents arees es
reuneixen per fer suggeriments, millorar
la prestacié del servei i/o resoldre
problemes relacionats amb aspectes
propis del treball. Es revelen com un bon
sistema que permet tant aprofitar el

futura i els tipus de trafic que seran
prioritaris per al port ampliat.

« Seguiment d’assumptes, amb la missio
de definir els procediments necessaris
que permetin fer el seguiment dels
assumptes externs de Autoritat
Portuaria a fi de coneixer l'estat de cada
tramit, les assignacions i les respostes
emeses als clients o sol-licitants. Per a la
primera fase d'implantacié de
procediments els tramits escollits han
estat els seglients: al-legacions de multes,
preguntes parlamentaries, peticions de
consultes d’estadistiques i reclamacions.

« Definicié d’objectius, amb la missi6
d’elaborar la metodologia de definicié
d’objectius avaluables del personal.

140 potencial creatiu i innovador de les En la Jornada BCN s’ha presentat la pla-
120 o 19 persones de 'empresa com crear espais nificacié de Grups de Millora per al 2008-
100 de conversa on s’intercanvien 2009, que es configura de la seglient N
coneixements i experiéncies i es manera: 9 grups dependents del Comite
80 potencien les sinergies entre les diferents d’Estrategia, 7 dependents del Comite de
0 arees d’activitat. Dins d’aquest marc, al Transformacié, 3 dependents del Comite de
llarg de 2007 han desenvolupat les seves Comunicacio i 3 del Comite de RSC. El Pla
40 activitats els segients Grups de Millora: APB avanca, poc a poc pero sense pausa,
gracies a la implicacio de les persones de
0 « Analisi de demanda i oferta portuaria, I'organitzacio, tal com mostren les grafi-
0 amb la missi6 d’avaluar la demanda ques de participacio 2006-2007.
TotAL 06 TotaL 07

PERCENTATGE DE PARTICIPACIO EN EL PLA APB (Sobre total de personal)
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EL SISTEMA DE QUALITAT DEL PORT
DE BARCELONA

El Sistema de Qualitat del Port de Barce-
lona es configura com el conjunt de plans
de qualitat que es dissenyen, s'implanten,
avaluen i milloren al Port, i que actual-
ment comprenen les instal-lacions se-
glients: Terminal de Contenidors de
Barcelona, SL, Terminal Catalunya, SA, Es-
tibadora de Ponent, SA, i el Punt d’Inspec-
Cio Fronterera (PIF).

Lobtencié i I'avaluacié continua de les
dades dels processos, aixi com la millora
d’aquests, constitueix el Control del Pro-
cés. Els resultats més rellevants de I'any
2007 han estat els seglients:

Volum d’activitat

Volum d’inspeccions

Contenidors descarregats plens 360.835 (+14,9%) Exportacio 1.502 (+35,8%)
Partides buidades a magatzem 1.924 (-88,2%) Importacio 16.782 (+11,8%)
Embalums manipulats/buidats 1.622.328 (-50,9) Total 18.284 (+13,4%)

)

Embalums afectats per incidéncia

34 (-90,5%)

% d’'inspeccio respecte el volum total d’activitat

2,79 (-4,4%

Detall de les inspeccions
Inspeccions en esplanada

13.509 (+24,7%)

Intervencions de I’Equip de Qualitat

Contenidor/precinte

35 (+52,2%)

Inspeccions amb passadis

4516 (-9,5%)

Mercaderia

193 (-88,9%)

Inspeccions magatzem

260 (-14,5%)

Total

228 (-871%)

Inspeccions PIF (sense passadis)

3.095 (-15,6%)

Inspeccions PIF (amb passadis)

1.453 (-31,1%)

Incidéncies internes

Contenidor/precinte 0 (-100%)
Mercaderia 9 (-91,5%)
Inspecciod 29 (+383 %)
Total 38 (-197,4%)

Del Control del Procés s’extrauen els in-
dexs de Qualitat, que tenen la finalitat
d’avaluar la tendencia dels principals ob-
jectius de la qualitat de servei al Port de
Barcelona. Lindex “A” mesura el grau d’a-
gilitat del pas de la mercaderia pel Port,
tenint en compte el procés fisic i docu-
mental. Lindex “S” és el grau d’integritat i

EVOLUCIO MENSUAL DELS INDEXS DE QUALITAT 2007

gen. feb. mar. abr.  maig juny

seguretat de la mercaderia al Port. lindex
“|” és el grau de coordinacié dels diferents
operadors que intervenen en les inspec-
cions fisiques de la mercaderia. En I'exer-
cici 2007 s’ha registrat una millora
rellevant de la mitjana dels index “S”i“1",
mentre que I'index “A” ha experimentat

un cert retrocés.

9,74

9,55

774

ag. set. oct.  nov. des.

EVOLUCIO DELS iINDEXS “A”,“S” 141"

Mitjana

Mitjana index ‘A" index “s” index “1”

2006 8,1 8,6 9,4

2007 77 9,7 9,6
=G INdeEX “S”

—m— [ndex "

—m INdeEX A’
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Programa de Garanties

El Port de Barcelona disposa d’un
Programa de Garanties que recull uns
determinats compromisos de servei de |a
Comunitat Logistica i Portuaria vers el
client final i que, en cas d’incompliment,
impliquen una compensacio economica
de fins a 450 € per incidencia interna
activada. Aquest programa preveu els
compromisos seguents a les terminals
que formen part del Sistema de Qualitat:

« Garantia de seguretat total de la
mercaderia. UAPB garanteix que no es
produiran incidencies (danys o faltes
causades a la mercaderia) durant la seva
manipulacio i estada en I'ambit del
Sistema de Qualitat.

« Transit immediat. UAPB garanteix que el
despatx documental de la mercaderia
contenitzada en transit en 'ambit del
Sistema de Qualitat es produira el mateix
dia de 'admissio del document de transit,
sempre que aquest es presenti dins de
I'horari d'admissio de la Duana i
s'acompleixin tots els requisits per a la
seva validacio i despatx.

Despatx FCL d’importacié. LAPB
garanteix que el despatx documental de
la mercaderia d'importacié dels
contenidors FCL manipulats en I'ambit
esmentat es produira el mateix dia de
I'admissio de la declaracio de Duana o el
dia habil immediatament posterior.

Garantia d’inspeccio6 fisica coordinada.
LAPB garanteix que la inspeccio fisica de
la mercaderia FCL i LCL dins de I'ambit
especificat es realitzara el dia previst, per
a la qual cosa es requereix que la
mercaderia es posicioni en la zona
d’inspecci¢ i hagi estat sol-licitada per
qualsevol dels organismes d'inspeccié
competents.

El resultat de l'aplicaci6 del Programa de
Garanties enguany ha estat el segiient:

Detall de les garanties Garanties
abonades activades
2007 2006
Seguretat Total 18 14
Inspeccid Fisica Coordinada 1 5
Total 29 19
Total (€) 10.389 5181

Analisi, transparéncia i control
Amb l'objectiu d’oferir la maxima
informaci6 possible sobre I'estat de la
mercaderia quan passa pel Port de
Barcelona, durant aquest any s’han
enviat un total de 20.592 informes.
Aquests es remeten de forma
automatica quan es genera informacio
relativa a inspeccions fisiques o
incidencies detectades en la mercaderia.
D’altra banda, i a peticio6 dels clients o
dels seus representants, s’han respost
245 sol-licituds d’informacié i s’han dut a
terme un total de 6 analisis del procés.

També s’han fet 5 auditories del
sistema a les terminals incloses en el
Sistema de Qualitat (2), a 'Equip de
Qualitat (1), i als Referencials de Practics
(1) i Ajudes a la Navegaci6 (1), totes amb
resultats molt satisfactoris.

Aplicacio de Referencials de
Qualitat de Servei

Referencial de Servei d’Ajudes a la
Navegacio del Port de Barcelona

El mes de novembre de 2007 es va signar
el Manual per a la revisic i millora del
Servei dAjudes a la Navegacio del Port de
Barcelona, que descriu el sistema
d’actuacio i els criteris generals que
s'aplicaran als diferents processos
d’aquest servei, de manera que es
compleixen les caracteristiques i els
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indicadors establerts per satisfer les
exigencies dels clients. El manual ha
rebut el vistiplau del Comite de Qualitat
creat per a aquest projecte i que esta
format per representants de la Direcci6
General de Ports i Transports de la
Generalitat, la Direccié General de Pesca i
Afers Maritims de la Generalitat, Ports de
la Generalitat, la Demarcacié de Costes, la
Capitania Maritima, Salvament Maritim,
la Corporacié de Practics, 'Associacié
d’Agents Consignataris de Vaixells,
I'organisme public Ports de I'Estat i
I'Autoritat Portuaria de Barcelona.

Referencial de Servei de Practicatge del
Port de Barcelona

La Corporacio de Practics del Port de
Barcelona ha treballat estretament amb
el Departament de Sistemes de Qualitat
de I'Autoritat Portuaria de Barcelona en
el seguiment del Sistema de Qualitat de
Practics. En el Comite de Qualitat s’han
presentat els resultats del Pla de Millora
Continua de I'any 2007 els quals han
estat assolits en un 81,8%. Aixi mateix,
s’ha aprovat el Pla de Millora Continua de
la Corporacié de Practics per al 2008 i el
Manual per a la revisio i millora del Servei
de Practicatge. El Comite de Qualitat
creat per a aquest projecte esta format
per representants de I'Associacio de
Naviliers Espanyols (Anave), la Corporacié
de Practics, 'Associacié d’Agents
Consignataris de Vaixells, el Col-legi
Oficial de Practics i 'Autoritat Portuaria
de Barcelona.

També s’ha continuat treballant en la
implantaci¢ de diferents aspectes relacio-
nats amb els referencials d'automobils i
de creuers.

LA PROMOCIO DE LA COMUNITAT
PORTUARIA

El Consell Rector i els Grups de
Treball

Amb l'objectiu de reactivar la projeccio i
promocié nacional i internacional de la
Comunitat Portuaria, la seva coordinacio i
laugment i fidelitzacio de les
mercaderies, alhora que potenciar la
imatge de conjunt del Port de Barcelona,
s’ha constituit enguany el Consell Rector
de la Comunitat Portuaria.

En la sessi6 constituent del 23 de juliol
s’han nomenat el membres del Comite
Executiu i s’ha determinat la missio, la
composicio i els objectius d’'un total de 10
Grups de Treball. Aquests grups, presidits
per membres destacats de la Comunitat
Portuaria i coordinats per membres de

['Autoritat Portuaria de Barcelona, son:
Telematica; Qualitat; Qualitat Ambiental;
Responsabilitat Social Corporativa;
Marqueting i Comercial; Innovacio
Prevencid i Riscos Laborals; Punt d’Inspecci6
Fronterer; Short Sea Shipping; Serveis
Ferroviaris; i Forum del Transport Terrestre.
A la segona reuni6 del Consell Rector,
celebrada el novembre, s’han exposat les
linies de treball de cadascun dels Grups, les
seves propostes i el calendari d’activitats.

Estudi de marca

El Consell Rector també ha aprovat que la
Direccié de Promocié de la Comunitat
Portuaria, de nova creacio, encarregui un
estudi de marca per analitzar la situacié
del Port en aquest ambit. Lestudi haura
d’abastar el hinterland immediat del Port
de Barcelona, inclosos el centre i nord de
la peninsula i el sud de Franca, i les
conclusions es lliuraran I'any vinent.

Missions Comercials
Una altra de les decisions aprovades pel
Consell ha estat |a represa de la dinamica
de realitzar missions comercials anuals,
tal com havia dut a terme el Port en anys
anteriors. Després de presentar diverses
alternatives per mercats i objectius
potencials, el pais escollit com a
destinacioé per a la missié del 2008 ha
estat el Marroc. En I'eleccié ha tingut molt
a veure el bon moment de les relacions
del Port amb aquest pais i el seu
desenvolupament economic, que
presenten un ampli ventall d’oportunitats.
En definitiva, la iniciativa de formar un
Consell Rector s’ha revelat ja en aquests
primers mesos com a molt oportuna. La
participacio efectiva del conjunt de la
Comunitat Portuaria en les propostes que
dissenyen el futur del Port de Barcelona
¢és fonamental per a la cohesio i la
complicitat generades, que asseguren el
progrés del conjunt dels que composen
I'ambit portuari.
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RECURSOS HUMANS

El 2007 s’ha caracteritzat per ser un any
orientat a la preparacio6 per a un canvi
que permeti alinear I'estructura
organitzativa de I'Autoritat Portuaria de
Barcelona amb l'estrategia definida per
I'entitat.

En I'ambit de les relacions laborals
I'exercici s’ha centrat en la negociacio de
la implantaci6 efectiva dels aspectes
acordats I'any anterior. S’ha posat un
emfasi especial en la implantacié del nou
model de gestio per competencies i el
desenvolupament dels acords particulars
adoptats en I'Acord d’Empresa del 2006.
En aquest sentit, s’ha debatut en
profunditat amb els representants dels
treballadors la concrecio i el
desenvolupament dels processos de
seleccio, promoci6 i formacio dels
empleats, amb la finalitat d’aplicar-hi la
maxima objectivitat i transparencia.

A l'inici de I'any el president va comu-
nicar a tot el personal la voluntat de reu-
nir els serveis tecnics administratius -que
actualment es troben ubicats en dos edi-
ficis- en un edifici dnic al World Trade Cen-
ter (WTC), per tal de millorar el clima
laboral i I'eficiencia de 'organitzacio. Re-
cursos Humans ja ha iniciat les negocia-
cions amb la representacio social per
tractar aquells aspectes relacionats amb
el trasllat que afecten els treballadors.

A nivell estatal, el dia 13 de maig va
entrar en vigor la Llei 7/2007, de 12 d'abril,

per la qual s'aprova I'Estatut Basic de
I'Empleat Public en I'ambit de
'Administracio General de I'Estat i els
seus organismes publics. La nova norma

preveu un seguit de millores que sé6n
aplicables directament a les autoritats
portuaries i, per tant, als empleats de
I'Autoritat Portuaria de Barcelona.

Com cada any ‘Autoritat Portuaria de
Barcelona ha potenciat I'aspecte
socioesportiu amb 'organitzaci6 de
diferents campionats a les seves
instal-lacions esportives situades a la ZAL,
com és el cas del 10€ Torneig de Futbol
Sala, el gé Torneig de Frontennis i el g&
Torneig de Tennis.

Formacié i comunicacié interna
Els elements clau per afavorir un canvi
organitzatiu son la comunicaci¢ interna i



la formacié, motiu pel qual aquestes dues
arees s’han potenciat especialment.

Pel que fa a la formacio, ha estat
necessari un proces de reflexio i
reorientacié al voltant de dos aspectes
fonamentals. D’una banda, el nou model
de gesti6 per competencies ha propiciat
desenvolupar un projecte de formacié
que posa emfasi especial en el
coneixement del sector i del negoci, i que
I'Autoritat Portuaria de Barcelona ha
decidit abordar amb formadors interns.
D’altra banda, s’ha dut a terme un estudi
denominat Pla de Qualitat i Millora del
Servei del Cos de Policia Portuaria que,
entre d’altres aspectes, ha analitzat la
formacié d’aquest col-lectiu amb
I'objectiu de reorientar les arees que cal
millorar.

El conjunt de plans de formacio
desenvolupats durant el 2007 han sumat
un total de 82 accions formatives
col-lectives i 66 de caire individual, que
s’han emmarcat en els seglients ambits:

« En relacié amb el Pla de Formacié de la
Policia Portuaria, destaca la formacio
d’una nova promocié de 32 policies
portuaris que han assistit al Curs basic
per a la Policia Portuaria impartit per
I'Institut de Seguretat Public